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Degerli arkadaglarim;

Bilindigi Uzere Kamu i¢ Kontrol Standartlar; idaremizin i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde dikkate alinmasi gereken
temel yonetim kurallarini géstermekte, ayni zamanda tutarli, kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Bununla beraber hesap verebilir ve seffaf belediyecilik anlayisimizin da geregi olarak
I¢ Kontrol Sistemimizin tesis edilmesi ve devamlili§i 6nem arz etmektedir.

ic Kontrol uygulamalarimizin  sirdirilebilir olmasi icin, Mali Hizmetler'in
koordinatorlugunde ve harcama birimlerinin  katilimi ile izleme c¢alismalari
tamamlanmis ve 2025 yilini kapsayacak “i¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Raporu’muz hazirlanmigtir. Hazirhk c¢alismalarinda goérev alan tum c¢alisma
arkadaslarima katkilarindan dolayi tesekkur ederim.

Mehmet CANER
Belediye Baskani
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1. GiRIS
1.1. KURUMSAL BILGILER
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1.1.2. MiSYON & ViZYON & iLKELER

Misyonumuz:

Ula Belediyesi sinirlart iginde tarihi ve kiiltiirel degerlerimize sahip c¢ikarak, seffaf ve
katilimec1 bir yonetim anlayisiyla vatandaslarimiza belediyemizin gorev ve sorumluluklari
kapsaminda imar, ¢evre ve gevre sagligi, egitim, kiiltiir, sanat, sosyal hizmetler, spor, tarim,
ekonomi ve ticareti gelistirmek anlayisiyla ¢oziimler lireterek hizmet vermek.

Vizyonumuz:

Cografi gilizelliklerini, tarihini ve kiiltiirel mirasim1 koruyan, ulusal ve uluslararasi alanda
taninan, stirdiiriilebilir yasam kalitesini vatandaslarina esit ve adil olarak sunan, halk katiliml
seffaf yonetim anlayisiyla teknolojiyi, bilimi kullanabilen tarim, turizm ve ticaretin gelistigi,
egitim ve sosyal iligkilerin giiclendigi yasam kalitesi yliksek bir ULA yaratmak.

Temel ilkelerimiz:

» Siirekli gelisime ve defisime acik olmak
*  Adil ve tarafsiz olmak

¥
®
>
>
> 1
=
=
>
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ONCELIKLERIMIZ

¥* Tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmak

* Yasam kalitesim yiikseltmek

» Oncii ve énder Belediye olmak

# E-Beledive uygulamasm yaymnlastirmak

Gugli yonlerimiz:

>

Belediyemizde istihdam edilen personel sayisinin azligi, hem mali agidan hem de
islerin takip edilebilirligi agisindan bir avantaj ve Ustilinliik olsa da 6360 sayili yasa
kapsaminda belde ve mahallelerin Belediyemize katilimiyla is yiikii artmis hizmet
alanlarimiz genislemistir. Belediyemiz yillik biitcesinin % 40'mma kadar personel
O0denegi ayirabilecek olmamiza ragmen bu orami emsallerimizin ¢ok c¢ok altinda
gerceklestirip % 25-30 seviyelerinde tutmaktayiz. Katilimcei ve paylasimcer yonetim

Hibe ve satin alimlar ile makine parkimizda ki arag¢ filomuzu genisletmis olmamiz tim
mabhallelerimize en kisa siire de ulagmasi saglamistir.

e Belediye projesi kapsaminda EBYS sistemi ile birimler ve kurumlar arasinda
yazismalarin daha kisa siire de olmasi ve giivenilir aktarimlarin yapilmasi saglanilmas,
kagit masrafindan kurtulunmustur.

Tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikilarak kiiltiirel degerlerimizin gelecek kusaklara
aktarimi saglanilmigtir.

Sportif etkinliklerin artmast ve genclerin kotii aligkanliklardan kurtulmasi amaciyla
Genglik Merkezi kurulmus ve ¢cok amagli sosyal etkinlik alanlar1 olusturulmustur.

Kent Merkezinde ve turizmin yogun oldugu alanlarda Giivenlik Sisteminin Kamerali
Sistemle korunmasi saglanilmigtir
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Zayif yonlerimiz:

>

YV VvV VY V V

YV V VY V

Her ne kadar, belediyemizde istihdam edilen personelin azliginin mali agidan
avantajlarinin bulundugunu séylesek de, bir takim islerin yiirtitiilmesinde,
birimlerde calisan personel yetersizligi nedeniyle 6zellikle teknik personelin,
islerin yogunlagsmasina ve birikmesine sebebiyet vermekte olup kurumsal bir
kimlige ge¢isimizi zorlastirmaktadir.

Yetki alaninin genislemesine paralel olarak biitce kaynaklarini etkilemeyecek
diizeyde personel istihdam etmek.

Belediye Hizmet Binalarinin Yetersiz Olusu

Mali Yapinin Zayif Olmasi

Personel Yonetiminde Kariyer Planlama Sisteminin Tam Olarak Yerlesmemesi
Plan Biitiinliigiiniin Olmamasi Nedeniyle Yasanan Carpik Kentlesme

Kentsel Altyap1 (Yol, Kaldirim, Asfalt, Bisiklet Yolu, Otopark) Standardinin
Yeterli Diizeyde Olmamasi

Birimlerin Arsiv ve Dokiimantasyon Olanaklarinin Y etersizligi
Yesil Alanlarin ve Cocuk Oyun Parklarinin Yetersizligi
Spor Alanlar1 ve Tesislerinin Yetersizligi

Birlesen Belde Belediyelerinden Kaynakli Biitiinciil 1/5.000 ya da 1/250.000
Olgekli Nazim Imar Plam Altyapisinin heniiz tamamlanilamamasi.

ic ve Dis Paydas Listesi:

Mugla ili ula Ilgesi Tapu Sicil Miidiirliigii ( Tapu satis islemlerinde Belediyemiz
otomasyonundan goriintiilenmesi)
Mugla Ili Ula Ilgesi Ziraat Bankasi ( Emlak CTV Tahsilat1 )

2025 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu




1.1.3. INSAN KAYNAKLARI

~ ULA BELEDIYESI
IC KONTROL EYLEM PLANI

e 2025 Yih Birim Bazinda Personel Yapisi:
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=
< o]
= = 2 3| .| g o -
R IR Y R
R R : : On
o E| S| oS al =] &l =] 3 =2
Yazi isleri Miidiirliigii 11112 4|3 1
Mali Hizmetler Midiirligii 3014 |1 6 2114 4
Fen Isleri Miidiirligi 161014 4 | 4| 1139 |6]6 45
Temizlik Isleri Miidiirliigii 20 | 48| 1 65 | 4 | 1 68
Zabita Mudiirligi 101 8 10 g | 6 12
Imar ve Sehircilik
Miidiirligii 1 3 4 7 9 6 111 4
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Ll > | >
Miidiirligii
Muhtarlik Isleri Miidiirliigii 31 1 3] 3
Destek Hizmetleri
Miidiirliig bl 2 ! !
Iklim Degisikligi ve Sifir
Atik Miidiirliigii b2 2 122 2
TOPLAM 16 |31 (83|26 | 18 | 1 | 134 | 37|37 280

2025Y1li Personelin Kadro Bazinda Dagilimi (%);

B Memur

M isci

[l Sozlesmeli
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Personelin Egitim Kategorilerine Gore Dagilimi (%);

M ilkokul ® Ortaokul M Lise ® Onlisans M Lisans M Y.Lisans @
2%

Personelin Cinsiyet Bazinda Dagilimi (%);

M Bay [l Bayan
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1.2. KAMU iG KONTROL SiSTEMi

1.2.1. GIRIS

Yirminci ylzyihn sonlarindan itibaren tum didnyada hukumetlerin odak noktasi,
performans artigini saglayacak mekanizmalari hayata gecgirmek olmustur. S6z
konusu amaca hizmet etmek Uzere ortaya atilan “iyi yonetisim”, son donemde 6zel
sektorin yani sira kamu sektoru icin de rehber ilke haline gelmistir

Kamu hizmeti kalitesinin artmaya baslamasi beraberinde, hedef odakli yaklagimi ve
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi ihtiyacini dogurmus ve
bdylece kamu
kurumlarinin organizasyon yapisindan, iletisim ve izlemeye kadar mali yonetim ve
kontrol suregleriyle ilgili pek ¢ok alanda etkili araglarin kullanilmasini gerekli kilmistir.
Bu reform slrecinde benimsenen en énemli yonetim araci ise i¢ kontrol sistemidir.

Uluslararasi duzeyde kabul goren i¢ kontrol, kurumun hedeflerine ulasmasi igin
makul glivence saglamak Uzere tasarlanmis olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi
bilinen modeli olan Comittee of Sponsoring Organizations (COSO) gergevesinde i¢
kontrol; kurumdaki is ve eylemlerin mevzuata uygunlugunu, mali ve ydnetsel
raporlamanin guvenilirligini, faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi ile varliklarin korunmasini
saglamayi amaglar

COSO tarafindan olusturulan ve kontrol ortami, risk yonetimi, kontrol faaliyetleri, bilgi
ve iletisim ile izleme bilesenlerinden olusan i¢c kontrol sistemi, Uluslararasi
Sayigtaylar Birligi (INTOSAI), Avrupa Komisyonu ve benzer uluslararasi kuruluglarca
da referans olarak kabul edilen bir modeldir.

Asagidaki COSO Kupl’'nde i¢ kontrol bilesenleri gosteriimektedir.

COSO Kipu

Uygunluk

zleme |
ilgi ve lletisim
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1.2.2. KAMU i¢ KONTROL SISTEMININ GENEL ESASLARI

A. i¢ Kontroliin Tanimi

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ Kontroliin tanimi; “idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde ydrutalmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yodnetim bilgisinin
zamaninda ve guvenilir olarak uretilimesini saglamak uUzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve surecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller batinudar.” seklinde yapilmigtir.

B. i¢ Kontroliin Amaci
5018 sayili Kanunun 56’inci maddesinde i¢ Kontroliin Amaglart:
e Kamu gelir, gider, varlik ve yukimlulUklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,
e Kamu Idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,
e Her turlG mali karar ve iglemlerde usulsuzlik ve yolsuzlugun énlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek i¢in dizenli, zamaninda ve glvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varliklarin kotliye kullaniimasi ve israfin 6nlenmek ve kayiplara karsi
korunmasini saglamak
olarak belirtilmistir.

C. ic Kontroliin Yasal Dayanag _
Son yillarda uygulamaya konulan planh gelisim calismalarinda, I¢ kontrole iligkin
oldukga genis bir yasal duzenleme yer almistir.

a. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM’de 10 Aralik
2003 tarihinde kabul edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda
gecgen bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi
artirimis, ic Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale
getirilmistir.

b. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55,
56, 57 ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarihli ve
26040 (3. mikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan dokiimanin “i¢c Kontrol
Standartlari” baslikli 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri
olmamak sartiyla, idarelerce gorev alanlari gergevesinde her turli yontem, siureg¢
ve Ozellikli islemlere iligkin standartlar belirlenebilecegi de belirtiimistir.

c. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik: 10
Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunun 60’inci maddesi ile 22 Aralik 2005
tarinli ve 5436 sayilh Kanunun 15’'inci maddesine dayanilarak hazirlanan
Yénetmeligin  9'uncu maddesinde “i¢  Kontrol” mali hizmetler fonksiyonu
kapsaminda yurutulecek igler arasinda sayilimigtir.
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d. Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi: Kamu i¢ Kontrol Standartlar;; COSO modeli,
INTOSAI Kamu Sektérii i¢ Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi I¢
Kontrol Standartlari gergevesinde Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenmistir. Bu
kapsamda; Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve
26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesi amaciyla 18
standart ve bu standartlar igin gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.

e. Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanhgi
tarafindan 04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; i¢ Kontrol
Sistemlerini Kamu Ig Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi
gereken galismalarin belirlenmesi, bu galismalar igin eylem plani olusturulmasi,
gerekli prosedurler ve ilgili dizenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarinda kamu
idarelerine yol gostermek amaciyla hazirlanmis ve bu amacla temel ilkeler
belirlenmistir.

f. ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik: 5018 sayili
Kanunun 65 inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 12
Temmuz 2006 tarih ve 26226 sayisi ile yayimlanarak vyurtrlige girmistir.
Yénetmeligin Amaci, i¢c Denetgilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini,
niteliklerini, atanmalarini, calisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve
derecelendirilmesi ile diger hususlari diizenlemektir.

g. Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Ydénetmelik: 5018
sayili Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmig olup, Resmi Gazetenin
17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak yurarlige girmistir. Amaci,
genel butgce kapsamindaki kamu idareleri, 6zel butceli idareler, sosyal guvenlik
kurumlari ile mahalli idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere
gonderilmesi, kamuoyuna acgiklanmasi ve bu islemlere iliskin sureler ile diger usul
ve esaslari ortaya koymaktir.

D. i¢ Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullari

Kamu i¢ Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektérii ic Kontrol
Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye
Bakanhg tarafindan belirlenmistir. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar Dokiimaninin 7 inci maddesinde i¢ Kontroliin unsurlari ve genel kosullari bes
ana baslik altinda belirtilmigtir;

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en énemli unsurlarindandir. i¢c kontrol amaglarina
ulasiimasi icin, gerekli olan duzen ve gergeveyi olusturur. Etkin bir i¢c kontrol slrecinin
tasarlanmasi ve uygulanabilmesi igin, kontrole bakisin olumlu olmasi, kontrol
faaliyetlerinin desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir.

Bunun icin de kurumlarin Ust yOneticilerine buyluk gorev dugsmektedir. Kontrolin
genel kosullari agagida siralanmigtir:

e Idarenin yéneticileri ve calisanlarinin, i¢ kontrole olumlu bakmalari
saglanmalidir.
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e Yonetici ve galisanlarin, etik degerlere ve durlst bir yonetim anlayigsina sahip
olmasi esastir.

e Performans esasl yonetim anlayisi c¢ercevesinde gorev, yetki ve
sorumluluklarin uzmanhga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve
personelin performansinin degerlendiriimesi saglanmalidir.

e Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari agik
bir sekilde belirlenmelidir.

Kontrol Ortami bilesenleri,
- Etik degerler ve durlstlik (6 Genel Sart),
- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler (7 Genel Sart),
- Personelin yeterliligi ve performansi (8 Genel Sart),
- Yetki devri (5 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir.

b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler g6z o6nunde bulundurularak
gerceklestirilen ve siireklilik gosteren bir faaliyettir. idarelerin, belirledigi amag ve
hedeflere ulasabilmesi igin; ic ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri
degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢ ve dis riskleri i¢ kontrol
tarafindan degerlendiriimesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi igin kurumda risk
yonetim slrecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk Degerlendirme bilesenleri,

- Planlama ve programlama (6 Genel Sart),

- Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi (3 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir

c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve glivence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasina yardimci
olan faaliyet, politika ve prosedirlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tirli kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin énlenmesi, ortaya ¢ikariimasi ve
dizeltiimesine yoénelik tasarlanip uygulanmalidir. Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi
ve uygulanmasi idarelerin gorev ve sorumlulugundadir. Kuruluslarda tasarlanan ve
uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol amaclarina
ulagsmasini saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.

Kontrol Faaliyetleri Bilesenleri,
- Kontrol stratejileri ve yontemleri (4 Genel Sart),
- Proseddurlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi (3 Genel Sart),
- Gorevler ayriligi (2 Genel Sart),
- Hiyerarsik kontroller (2 Genel Sart),
- Faaliyetlerin surekliligi (3 Genel Sart),
- Bilgi sistemleri kontrolleri (3 Genel Sart),
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olmak Uzere toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir

d. Bilgi ve iletigim:
Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyag duyacagdi her tarlG bilginin uygun bir sekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve surede iletiimesidir. S6zu edilen bilgiler sadece
finansal islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tum faaliyet ve islemlerini
kapsayan bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati dizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iligskin gerekli
duzenlemeler yapilmigtir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu
dizenlemelerden bir kacgidir. Bu noktada kurum yoneticilerine buylk gorev
dlismektedir.

Kurum yoneticileri, kurum iginde etkin bir iletisim agi kurulmahdir. Bunun igin kurum
ici s6zli veya yazih iletisim kanallari agik olmali, yatay ve dikey bilgi akislari
saglanmali, kurum digI paydaslarla ve vyetkili mercilerle de etkin bir iletigsim
kurulmaldir. Bu i¢ ve dig iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi
isleme yontemleri ve gerekli insan kaynaklarindan yararlaniimahdir. Kurum igi ve disi
iletisimde basari saglanabilmesi igin tim c¢alisanlarin gorev ve sorumluluklari agik¢a
belirtiimeli, organizasyon igi iletisim kanallari agik olmali, bu konudaki sinirlamalar
kaldiriimali, esnek bir iletisim ortami saglanmaldir.

Bilgi ve iletisim Bilesenleri,

- Bilgi ve iletisim (7 Genel Sart),

- Raporlama (4 Genel Sart),

- Kayit ve dosyalama sistemi (6 Genel Sart),

- Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildiriimesi (3 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir.

e. izleme:

izleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin sirekli izlenmesi, gézden gecirilmesi ve
degerlendiriimesini ifade eder. i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin slrekli izlenmesi,
gb6zden geciriimesi ve degerlendiriimesi ile i¢c kontrollin performansi dlgiltr ve
kalitesi degerlendirilir.

Gdzetim, iceriden ve disaridan yapilabilir. i¢c gézetim bizzat yoneticiler tarafindan
yapilan izleme, gézden gecirme ve degerlendirmelerdir. I¢c denetgiler tarafindan
yapilan degerlendirmeler de bu kapsamdadir.

Disaridan yapilan gézetim ise, merkezi uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye
Bakanhginca yapilacak izleme ve de@erlendirmeler ile Sayistay tarafindan yapilan
degerlendirmelerden meydana gelmektedir.
izleme Bilesenleri,

- g kontroliin degerlendiriimesi (5 Genel Sart)

- g denetim (2 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olugsmaktadir.
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E. ic Kontroliin Temel ilkeleri
ic Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 6’inci
maddesinde i¢ Kontroliin temel ilkeleri olarak asagidaki hususlar belirtilmistir.
e ¢ Kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu ¢ergevesinde yurGtalir.
¢ Ig Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde dncelikle riskli alanlar dikkate alinr.
e ¢ Kontrole iligkin sorumluluk, islem sirecinde yer alan butin gérevlileri
kapsar.
e ¢ Kontrol mali ve mali oimayan tiim islemleri kapsar.
e ¢ Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken
onlemler belirlenir.
e ¢ Kontrol dizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik,
hesap verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri
esas alinir.

F. i¢c Kontrol Sisteminin Genel Ozellikleri:

e ¢ kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin
tum faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir
surectir. i¢ kontrol bir amagc degil, idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan
bir ydnetim aracidir.

e Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek i¢in makul bir glivence

saglamaktadir.

Hicbir zaman kesin glvence vermez.

ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu gercevesinde yUritilir.
Risk esasina dayanir. Riskleri karsilamak i¢in makul bir givencedir.

ic kontrol sadece 6n mali kontrol degildir.

idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

ic kontrol, ydnetici ve diger personel tarafindan hayata gegcirilir.

ic kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmayi gerektirir.

Her yil degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Daima guncel ve canli tutulan bir stregtir.

Ayri igleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir pargasidir.
Sadece yazili dokimanlara (form, belge, el kitabi vb.) dayanmaz. Guiglu ve
pozitif bir ortami da ifade eder.

G. i¢ Kontrol Yapisi ve Uygulamasi
5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yénetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden meydana geldigi belirtilerek, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilen hususlara yer verilmistir.

e Mesleki degerlere ve durust yonetim anlayisina sahip olunmasi,
Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele veriimesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,
Mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi,
Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir galigma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar géz 6ninde bulundurularak gerekli
onlemlerin alinmasi.
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1.2.3. KAMU i¢ KONTROL SiISTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

A- Ust Yonetici (Belediye Bagkani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Baskanina aittir.

5018 sayil Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Baskani;

e idarelerinin stratejik planlarinin ve butgelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde
edilmesi ve kullanimini saglamaktan,

e Kayip ve kotuye kullaniminin énlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin igleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu
Kanunda belirtilen gbrev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden

sorumludur.

Belediye Bagkani bu sorumluluklarini;
e Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,
e izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan ic kontrol sistemi
degerlendirme raporu,
ic denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
izleme ve yonlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
e Ozel degerlendirme raporlari
araciligiyla yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve idarenin ic
kontrol sisteminin, amacg ve hedeflerine ulasmakta makul givence sagladigini, her yil
ic Kontrol Giivence Beyanini imzalayarak idare faaliyet raporunun ekinde
kamuoyuna duyurur.

B- izleme ve Yonlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araclarinin
etkin bigimde olusturulmasi amaciyla yonlendirmelerin yapiimasi sorumlulugu, izleme
ve Yonlendirme Kurulundadir.

izleme ve Yénlendirme Kurulu, i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlari izler ve planlanan eylemlerin
amacina uygun bir bigimde gerceklestiriimesi icin gerekli kararlari alir.

izleme ve Yénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin yénetiimesinden de sorumiu
olup, olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gerceklestirir. Risklerin, ilgili
birimlerin koordinasyonunda tutarli bir sekilde yonetilmesini gozetir. Yilda bir kez
yapacagi degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi Uzerindeki etkilerinin
onceki doneme goére durumunu degerlendirir. Hedeflere ulagsmakta zamanla ortaya
cikabilecek risklerin tespit edilip yonetim planina alinmasini saglar.
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C- Birim Yoneticileri

Birim Yoneticilerinin, sorumluluklari altindaki birimlerde i¢ kontrolin kurulmasi ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurGtilerek istenen sonuglara
ulagilmasini saglama sorumluluklari vardir. Birim Yoneticilerinin sorumluluklari 6zetle
sOyle siralanabilir:

Biriminin i¢ kontrol sisteminin igleyisini izlemek ve degerlendirmek,

Performans risklerini izlemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,

Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,

ic ve dis denetim raporlarinda yer alan énerilere iliskin dnlemler almak,

i kontrol glivence beyanini imzalamak.

izleme ve Yodnlendirme Kurulu'na, i¢c kontrol sisteminin yillik
degerlendiriimesine yonelik gerekli bilgileri saglamak.

D- Birim Koordinatorii (i Kontrol Hazirlama Grubu)
Birim koordinatorleri, biriminde gercgeklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plani ve Risk
Yonetim galismalarinin koordinasyonu sorumluluklar vardir.

Birim koordinatérinin sorumluluklari 6zetle soéyle siralanabilir:

e ic kontrol eylem planlarinin birim tarafindan gerceklestirilecek eylemlerini
koordine etmek, eylemleri gerceklestirmek igin c¢alisma gruplarinin
olusturulmasini saglamak, calisma gruplarinin c¢alismalarini yénetmek ve
yonlendirmek,

e Birim ile izleme ve Yonlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol calismalarinda
birim ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendiriimesini ve kontrol onlemleri
alinmasini takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gozden gecirmek,

e Birimdeki i¢ kontrol ve risk 0Ozdegerlendirme toplantilarini planlayip
gercgeklestiriimesini saglamak,

e TUm bu calismalarla ilgili duzenli olarak birim yoneticisini bilgilendirmek.

E- Diger Yoneticiler

idare biinyesinde gdrev yapan diger yéneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda ic
kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim yéneticisine karsi sorumludur. Isleyisin
etkinligini saglamak igin operasyonel riskleri izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama vyetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi igin birim
yoneticisine durumu iletir.

F- Personel

ic kontrol tim calisanlarin goérevinin bir parcasidir. Personel yaptidi islerle, ic
kontrolin degerlendiriimesinde kullanilacak bilgileri Uretir veya i¢ kontrol sistemini
etkileyecek faaliyetleri gergeklestirir. Calisanlar, gbérev yaptiklari birimin glnlik
faaliyetlerini detayl olarak bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya
cikan sorunlart hizli ve kolay tespit edebilmektedirler. Bu nedenle c¢alisanlarin
sorumlulugu, goérevlerini yuruturken i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit
ettiginde yoneticisini durumdan haberdar etmektir.
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G- Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontrolinden, muhasebe
igslemlerinin belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi,
raporlanmasi, muhafazasi ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumliudur.

H- i¢ Denetim
Ic denetim, idarenin calismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yuratulen
nesnel glvence saglama ve danismanlik faaliyetidir.

Nesnel glivence saglama: idare igerisinde etkin bir i¢c kontrol sisteminin var olup
olmadigdina; idarenin risk ydnetimi, i¢ kontrol sistemi ve iglem slreglerinin etkin bir
sekilde isleyip islemedigine; Uretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina;
varliklarinin  korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve
mevzuata uygun bir sekilde gercgeklestirilip gerceklestiriimedigine dair idare igine ve
digina makul guvencenin verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: idarenin hedeflerini gergeklestirmeye yoénelik faaliyetlerinin ve
islem sureglerinin  sistematik ve duzenli bir bicimde degerlendiriimesi ve
geligtiriimesine yonelik dnerilerde bulunulmasidir.
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2. iC KONTROL SISTEMi SORU FORMU VE EYLEM ANALIZi

2.1. Kontrol Ortami ile ilgili Uygulamalar
2.1.1 Kontrol Ortami Soru Formu Analizi

Soru formu anketi 73 sorudan olusmaktadir. Anket de Kontrol Ortamina kategorisine
iliskin toplam 27 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmig, her bir soru icin katilimcilarin
gorugleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

19
20
15 8
10
0
A

Evet Gelismekte Hayir

o wun

Cevaplarin % Dagilimi asagidaki sekildedir;

0%

M Evet
M Geligtirilmekte
B Hayir

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi i¢in 2 puan, “Gelistiriimekte” cevabi igin 1 puan,
“‘Hayir” cevabi icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu
anketine iglenmig, ayrica tutanak altina alinmistir.

27 soru ve 54 tam puan uzerinden yapilan degerlendirmede 38 puan toplanmigtir.

Kontrol Ortami Soru Formu Grafigi:

28% [Karsilanan Eylemler

M Karsilanamayan
Eylemler
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2.1.2 Eylem Analizi

Kontrol Ortami, toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gOsterilmigtir.

KOS1- Etik Degerler ve Durustluk: “Personel davraniglarini belirleyen kurallarin
personel tarafindan bilinmesi saglanmaldir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam

44 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
11 ic kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahipleniimeli 11
) ve desteklenmelidir.
1.2 idarenin yodneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 4
) ornek olmaldir.
1.3  Etik kurallar bilinmeli ve tum faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir. 10
1.4 | Faaliyetlerde diristlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir. 6
1.5  Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranimalidir.
1.6 idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir 6
) olmahdir.
TOPLAM 44
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Cikti/ Sonug Ongorii
Birim Tarihi
Goreve yeni baslayan personel ve ic Kontrol
KOS 1.1-8 | yoneticilere sunulmak Uzere I¢ | Mali Hizmetler I%ita & 31.12.2025
Kontrol Kitapgigi hazirlanacaktir. PeIg
Personel anket c¢alismalan ile, Risk Bve;lrleme Risk
KOS 1.1-11 | personelin i¢  kontrol ile ilgili g . Degerlendirme | 31.12.2025
N g . . Degerlendirme :
farkindaligi1 degerlendirilecektir. Anketi
Kurulu
"Etik kaltirane iliskin farkindaligin
arttinimasi amaciyla, 25 Mayis Etik Etik
KOS 1.3-7 | Gunu ile baslayan Etik Haftasinda komi Afis - Brosur 31.12.2025
, N omisyonu
afis ve brosirler hazirlanarak
personellere dagitilacaktir.")
Personel anket calismalar ile, Risk B\ilrleme Risk
KOS 1.3-8 | personelin etik kaltara ile ilgili g . Degerlendirme | 31.12.2025
N N L . Degerlendirme .
farkindaldi degerlendirilecektir. Anketi
Kurulu
Sartname ve/veya sozlesmelerde,
Yuklenici firma  personellerinin
KOS 1.3-10 | kurumun etik davranis ilkelerine | Mali Hizmetler Sartname 31.12.2025
uymakla yukimli olduguna dair
duzenlemeye yer verilecektir.

2025 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu




~ ULA BELEDIYESI
IC KONTROL EYLEM PLANI

ula.bel.tr

idarenin  ve birimlerin  hizmet
KOS 1.44 standartlari  belirlenerek, idare Yazi Isleri Hizmet 31.12.2025
icinde panolara asilacak ve web Standartlar
sayfamizda yayinlanacaktir.
Yoneticiler tarafindan personel Personel
KOS 1.5-4 | memnuniyet anketleri yapilacak ve | Birim Amirleri Memnuniyet 31.12.2025
sonugclari degerlendirilecektir. Anketi
Personellerin atama ve vyer
degistirmelerinde performans | - . P?rformqns
KOS 1.5-5 f ’ Ust Yonetim Degerlendirme | 31.12.2025
ormlariyla ortaya ¢ikan =
. , ormu
gOstergeler dikkate alinacaktir.
"Bilgi varliklarini etkin bir sekilde
koruyan, izinsiz ve yasa disi
yollardan erigilme olasiligini en aza
KOS 1.6-6 | indiren ISO 27001 Bilgi Guvenligi | Mali Hizmetler ISO 27001 31.12.2025
Yénetimi  Sistemi  kapsaminda
calismalar yapilarak
belgelendirilecektir.")
TOPLAM 9

Eylemlerin Dagilimi
I ——

) Tamamlanan Eylemler

80%

[ Gelistirilecek Eylemler

KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve goérevler: “idarelerin misyonu ile birimlerin
ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.” genel sartini karsilamak
Uzere toplam 25 eylem planlanmistir.

Kod

21

2.2

23

24

Genel Sart

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanmahdir.

Misyonun gercgeklestirimesini saglamak Uzere idare birimleri ve alt
birimlerince yurutilecek goérevler yazili olarak tanimlanmali ve
duyurulmahdir.

idare birimlerinde personelin gdrevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan goérev dagihm c¢izelgesi olusturulmali ve
personele bildiriimelidir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak
fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.

Eylemler

4
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2.5 dagihmi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek 1
sekilde olmalidir.
26 idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiritiilmesinde hassas gorevlere iliskin 5
) prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.
27 Her dizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu izlemeye yoénelik 4
) mekanizmalar olusturmalidir.
TOPLAM 25
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumiu Cikti/ Sonug Ongori
Birim Tarihi
Gorev tanimlarina baglh olarak
birimlerde gorev dagilimlari _ Gérev Dadilim
KOS 2.3-3 | belirlenecek, gorev dagilhim Yazi Isleri Qizelgel%ri 31.12.2025
cizelgeleri personellere teblig
edilecektir.
Birimlerdeki gbérev ve vyetkiler
gbzden gegirilip, gorev . o
KOS 2.4-4 | cakismalarina yol agan mukerrer Yazi isleri Gor_evIDalgll_lm 31.12.2025
gorevlere son verilecek, fonksiyonel Cizelgeleri
dagihm cizelgeleri olusturulacaktir.
"Muaduarliklerin  gbérev ve c¢alisma Gérev ve
KOS 2.4-5 | yonetmeliklerinde birimin teskilat |y, 1o Calisma | 31.12.2025
yapisl ve gorev  dagilimlari Yénetmeligi
belirtilecektir.")
Belirlenen hassas gorevler, Risk
KOS 2.6-3 | Belirleme ve Degerlendirme | Tum Birimler Bildirim 31.12.2025
Kuruluna havale edilecektir.
Hassas gorevlere liskin  Risk | Risk Belirleme
Degerlendirmeleri, Risk Belirleme ve ve Risk Eylem
Aol Degerlendirme Kurulu tarafindan | Degerlendirme Plani Ol
periyodik olarak yapilacaktir. Kurulu
Risk orani kabul edilebilir seviyenin
KOS 2.6-5 | ustinde olan hassas goreviere | g A i | RISKEylem | 5 45 5005
iliskin kontrol stratejileri Plani
geligtirilecektir.
is Akis Semalari hazirlanacak ve ) is Akis
KOS 2.7-3 | semalarda raporlama iligkileri Yazi Igleri Semalar 31.12.2025
belirtilecektir.")
TOPLAM 7
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Eylemlerin Dagilimi

) B Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “idareler, personelin yeterliligi ve
goOrevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve
gelistiriimesine yonelik dnlemler almalidir.” genel sartini kargilamak uzere toplam 35
eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
3.1 insan  kaynaklari  yonetimi, idarenin ama¢ ve hedeflerinin 3

) gerceklesmesini saglamaya yonelik olmahdir.

3.2 idarenin yonetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde 4

’ yurutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

33 Mesleki yeterlilige énem verilmeli ve her goérev igin en uygun personel 3

) secilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve ylkselmesinde
3.4 | liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi g6z 6ninde 4

bulundurulmalidir.
Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek
3.5  egitim faaliyetleri her yil planlanarak vyuritilmeli ve gerektiginde 7
guncellenmelidir.
Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu ydneticisi tarafindan
3.6 en az yida bir kez degerlendirimeli ve degerlendirme sonugclari 4
personel ile gorusulmelidir.
Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan
personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmali, 3

S yuksek performans gdsteren personel icin édillendirme mekanizmalari
gelistiriimelidir.
Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim,

3.8 performans degerlendirmesi, 06zlik haklar gibi insan kaynaklar 7

yonetimine iliskin dnemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmahdir.

TOPLAM 35
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Planlamaya Alinan Eylemler:

ula.bel.tr

n Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Birimlerin  ihtiyaclari  dogrultusunda
mevcut personelin optimum dagilimini _
saglamak, ayrica Idarenin amag¢ ve Yazi Insan
KOS 3.1-3 | hedefleri dogrultusunda temin edilmesi PR Kaynaklari 31.12.2025
. . Isleri :
gereken insan kaynaklarini tespit etmek Analiz Raporu
amaciyla insan kaynaklari analizleri
yapilacaktir.
Egitim Ihtiyaci Formu ile, personel ve - NI
KOS 3.2:2 | yoneticilerin kisisel gelisim ve egitim | .o | EgtimIntyag |54 45 5495
A L . Ydnetim Analizi
ihtiyaci tespit edilecektir.
"Personelin, ise alinmasi, vekaleten ya
KOS 3.4-2 d_s_:\ asalgten atanmasi, gorev_de )(az[ F’_fersonel_ 31.12.2025
yukselmesi, isten ayrilmasi usullerine Isleri Ydnergesi
yonelik i¢ yonerge hazirlanacaktir.")
Personellerin gorevde yukselmelerinde;
mevcut mevzuat hidkimlerinin yaninda, Ust Performans
KOS 3.4-4 performans ve yeterliliklere de dikkat | Yénetim | Degerlendirme 31.12.2025
edilecektir.
Elgl:llgnm:;?yacmmuygltﬁasr?rl;a&ed"me\slg Yazi IZMEE
KOS 3.5-1 . o ST C Egitim 31.12.2025
sonugclarinin degerlendiriimesine iliskin Isleri Yénergesi
Ydnerge hazirlanacaktir. 9
"Egitim ihtiyaci Formu ile, personel ve . T
KOS 3.5-2 | yoOneticilerin  kisisel gelisim ve egitim ..USt. Egitim Ihtl_yag 31.12.2025
A Lo Yonetim Analizi
ihtiyaci tespit edilecektir.")
Performans  degerleme  sonucunda Yazi Performans
KOS 3.5-3 | yetersiz bulunan personeller, egitim L o 31.12.2025
e . Isleri Degerleme
programlarina dahil edilecektir.
Egitim konulari ve dizenlenen Mali "intranet
KOS 3.5-6 | egitimlere iliskin sunumlar, belediye | ,. Egitim 31.12.2025
. e Hizmetler "
intraneti Uzerinden paylasilacaktir. sunumlari
Yonetici, sef ve personellerin, Yazi Performans
KOS 3.6-1 | performans degerlendirme kriterleri, C Degerlendirme | 31.12.2025
- . . . Isleri .. :
Yonerge ile belirlenecektir. Yonergesi
Personellerin Performans Ost Performans
KOS 3.6-2 | Degerlendirmeleri, Yoneticiler tarafindan o Degerlendirme | 31.12.2025
o Ydnetim
periyodik olarak yapilacaktir. Formu
Yapilan degerlendirme sonuglari,
cetvele islenerek insan Kaynaklarinda Yazi OTTEGE
KOS 3.6-3 P Degerlendirme | 31.12.2025
toplanacak ve personelle Isleri .
Cetveli
paylasilacaktir.
Devlet Personel Baskanhgi tarafindan
hazirlanan Kamu Personelinin
Bagarilarinin Degerlendirimesine iligkin Tum
KOS 3.64 Yoénetmeligin  yarurlige girmesinden | Birimler Mevzuat 31.12.2025

sonra, performans Olcimine iligskin
uygulamalara yeni bir yon verilecektir.
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ula.bel.tr

Personel degerlendirmelerinde
emsallerine gbére iyi  performans )
KOS 3.7-1 | 90steren personele —tesekkur yazisi, | = Ust | o 00 e | 31122025
plaket vs. verilmesi gibi yontemlerle | Yénetim
odullendiriimesi ve diger personelin
motive edilmesi saglanacaktir.
Performans Degerlendirme Sonuglarina
gbre performansi yetersiz  olan Ost Editim -
KOS 3.7-2 | personelin  durumu kendisine teblig . 9 31.12.2025
: I Ydnetim Toplanti
edilecek, gerekli egitim planlamasi ve
motivasyon gérismeleri yapilacaktir.
Ust Uste yetersiz olan personel, baska )
KOS 3.7-3 b|_r. birim yonet|C|S| emrine atgnacaktlr: __Ust_ v\_(e_r 31.12.2025
Sozlesmeli personellerin ise, sdézlesmesi | Yénetim Degistirme
fesh edilecektir.
belionmest,  planianmas, ve | vaz | Hemets
KOS 3.8-3 ’ pan \ yazl Egitim 31.12.2025
uygulanmasina iliskin sartlar i¢ Isleri N .
) N . Ydnergesi
yonergeyle diizenlenecektir.
Yoénetici ve personellerin performans Yazi Performans
KOS 3.8-4 | degerlendirmelerine iliskin hususlar i¢ isleri Degerlendirme | 31.12.2025
yonergeyle diizenlenecektir. ¥ Ydnergesi
TOPLAM 17

Eylemlerin Dagilimi

81%

) Tamamlanan Eylemler

! [ Gelistirilecek Eylemler

KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikga belirlenmeli
ve yazlli olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki
devri yapilmalidir.” genel sartini karsilamak tzere toplam 13 eylem planlanmistir

Kod

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

Genel Sart

is akis sireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmahdir.

Yetki devirleri, Ust yOnetici tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde
devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazil olarak belirlenmeli
ve ilgililere bildiriimelidir.

Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu olmalidir.

Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege
sahip olmaldir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli
donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

TOPLAM

Eylemler

4
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Planlamaya Alinan Eylemler:

ula.bel.tr

n Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Kurum icerisinde kullanilacak akis Mali "Intranet
KOS 4.14 | semalari belediye intraneti (zerinden | . Dokiman 31.12.2025
Hizmetler "
paylasilacaktir. Paylasimi
Yetkiyi devralan tarafindan devredene Yetki imza Yetkileri
KOS 4.5-1 | raporlanmasi hususu, Imza Yetkileri .- : 31.12.2025
" . . e Devralan Ydnergesi
Yonergesinde duzenlenecektir.")
TOPLAM 2

Eylemlerin Dagilimi

85%

) Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

2.1.3. Kontrol Ortami Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine
nazaran az olmasina ragmen “Etik Degerler ve Durustlik” genel sartinin, planlanan
eylem acisindan diger sartlarin 6ntine gectigi gérilmektedir.

Geligtirilecek eylemler g6z dnlne alindiginda; “Personelin yeterliligi ve performansi”
sartina yonelik caligmalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Kontrol Ortami Eylemleri Dagilimi

M Etik Degerler ve Diristlik
I Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
[0 Personelin yeterliligi ve performansi

[ Yetki Devri

2025 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu




~ ULA BELEDIYESI ula.bel.tr
IC KONTROL EYLEM PLANI

Kontrol Ortaminda Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Yetki Devri

Personelin yeterliligi ve performansi

Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler

Etik Degerler ve Diiriistlik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

2.2. Risk Degerlendirme ile ilgili Uygulamalar

2.2.1 Soru Formu Analizi

Soru formu anketi 73 sorudan olusmaktadir. Anket de Risk Degerlendirme
kategorisine iligkin toplam 12soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru icin katilimcilarin
gOrugleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

10
10
5 2
0 2
0

Evet Gelismekte Hayir

Cevaplarin % Dagilimi asagidaki sekildedir;
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83%

M Evet
M Gelistirilmekte
B Hayir

17%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Geligtiriimekte” cevabi i¢in 1 puan,
“‘Hayir” cevabi igin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu
anketine iglenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

7 soru ve 14 tam puan uzerinden yapilan degerlendirmede 0 puan toplanmistir.

Risk Degerlendirme Soru Formu Grafigi:

71%
[ Karsilanan Eylemler

M Karsilanamayan
Eylemler

29%
2.2.2 Eylem Analizi
Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olugsmaktadir. Genel
sartlarin saglanmasi icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagihimi
asagida gosterilmistir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve
gOstergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan
ve programlarini olusturmali ve duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 6 eylem
planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amagclar ve
Olgulebilir hedefler saptamak, performanslarini dlgmek, izlemek ve 1

St degerlendirmek amaciyla katilimci  yontemlerle  stratejik  plan
hazirlamalidir.
idareler, ylritecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak

5.2 ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren performans 1
programi hazirlamahdir.

5.3 idareler, bitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina 1
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uygun olarak hazirlamalidir.

5.4 Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans
) programiyla belirlenen amac ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
Yoneticiler, gorev alanlari cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel
hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlcilebilir, ulasilabilir, ilgili ve
sureli olmalidir.

5.5

5.6
TOPLAM 6

Planlamaya alinan eylem bulunmamaktadir.

Eylemlerin Dagilimi
100%

) Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

0%

RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis
riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak &nlemleri belirlemelidir.” genel
sartini karsilamak uzere toplam 11 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
6.1 idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine yénelik riskleri 5
) belirlemelidir.
6.2 Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez 2
) analiz edilmelidir.
6.3 Risklere karsi alinacak &nlemler belirlenerek eylem planlan 4

olusturulmalidir.
TOPLAM 11

Planlamaya Alinan Eylemler:

- Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi

Kurum risklerini, operasyonel ve sure¢

seviyelerinde belirleyerek . , I
RDS 6.1-3 | yonetebilmek ~ ve  kontrollerde | ., M RS WRIEIT | ) 5 s

L o : Hizmetler Yazilimi

surekliligi saglamak amaciyla Risk

Yénetim Yazihimi alinacaktir.

TOPLAM 1
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2.2.3. Risk Degerlendirme Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine
nazaran az olmasina ragmen “Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi” genel
sartinin, planlanan eylem agisindan “Planlama ve Programlama” sartinin 6nune
gectigi gortlmektedir.

Geligtirilecek eylemler g6z o6nune alindiginda; “Risklerin belirlenmesi ve
degerlendiriimesi” sartina yonelik ¢calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Risk Degerlendirme Eylemleri Dagilimi

M Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi

M Planlama ve Programlama

Risk Degerlendirmede Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Planlama ve Programlama

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

2.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

2.3.1 Soru Formu Analizi
Soru formu anketi 73 sorudan olugsmaktadir. Anket de Kontrol Faaliyetleri
kategorisine iligkin toplam 14 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri dederlendirilmis, her bir soru igin katilimcilarin
gorugleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.
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Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

15 12
10
5 0 2
. -_—
Evet Gelismekte Hayir

Cevaplarin % Dagihmi asagidaki sekildedir;

M Evet
M Geligtirilmekte
B Hayir

0%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi i¢in 2 puan, “Gelistiriimekte” cevabi igin 1 puan,
“‘Hayir” cevabi ic¢in ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu
anketine iglenmig, ayrica tutanak altina alinmistir.

14 soru ve 28 tam puan Uzerinden yapilan degerlendirmede 24 puan toplanmistir.

Kontrol Faaliyetleri Soru Formu Grafigi:

92% [ Karsilanan Eylemler

M Karsilanamayan
8% Eylemler

2.3.2 Eylem Analizi

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel
sartlarin saglanmasi igin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagiimi
asagida gosterilmistir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yontemleri: “idareler, hedeflerine ulasmayi
amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.” genel sartini karsilamak tzere toplam 10 eylem planlanmistir.
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ula.bel.tr

Kod Genel Sart Eylemler
Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve ydntemleri (diizenli
7.1 gbzden gecirme, drnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, 2
) raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme,
gOzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.
7.2 Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, sire¢ kontroll ve islem >
) sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.
7.3 Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolunu ve guvenliginin 5
) saglanmasini kapsamalidir.
7.4  Belirlenen kontrol ydnteminin maliyeti beklenen faydayr asmamalidir. 1
TOPLAM 10
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Cikti/ Sonug Ongérii
Birim Tarihi
Gelir, gider, varlk ve .
yukimlultklerimizle ilgili mali karar ve On Mali
KES 7.3-1 islemlerin mevzuat hikimlerine Mali Kontrol 31.12.2025
’ uygunlugunun kontrol edilmesine iliskin | Hizmetler Islemleri T
ilke, is, islem ve sulrecleri belirlemek Ydnergesi
Uzere Yonerge cikarilacaktir.
TOPLAM 1

Eylemlerin Dagilimi
90%

) Tamamlanan Eylemler
[ Gelistirilecek Eylemler

10%

KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faaliyetleri ile

mali karar ve iglemleri icin gerekli yazil

prosedurleri ve bu alanlara iligkin

duzenlemeleri hazirlamali, guncellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmahdir.”
genel sartinl karsilamak Uzere toplam 9 eylem planlanmistir.

Kod

8.1

8.2

8.3

Genel Sart

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve iglemleri hakkinda yazili prosedurler
belirlemelidir.

Prosedurler ve ilgili dokimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin
baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasi agsamalarini kapsamalidir.
Prosedurler ve ilgili dokimanlar, guncel, kapsamli, mevzuata uygun ve
ilgili personel tarafindan anlasilabilir

ve ulasilabilir olmalidir.

TOPLAM

Eylemler

4

2
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Planlamaya Alinan Eylemler:

ula.bel.tr

n Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
ISO 9001-Kalite  Yonetim  Sistemi
kapsaminda galismalar yapilarak faaliyet . . .
KFS 8.1-3 | ve kararlara iliskin talimat ve prosedirler | . Mall | Kalite Yonetim | 5, 45 5555
Hizmetler Sistemi
olusturulacak ve mevcut olanlar
glncellenecektir.
Tam faaliyetler, mali karar ve islemler ile _
KFS 8.1-4 ilgili is ta"nlmlarl yapilarak, is akis )(az[ Is Akis 31.12.2025
semalari dizenlenecek ve uygulamaya Isleri Semalari
konulacaktir.")
Birim yoéneticileri ve ilgili personeller ) _
KES 8.3-1 targflndan me\./zuat.deglslkllklerl ta!qp "Ust_ Ic Mgvzuat 31.12.2025
edilerek gerekirse ic mevzuat revize | Yonetim Revizyonu
edilecektir.
"WKurum igerisinde kullanilacak tim Mali "Intranet
KFS 8.3-3 | dokiimanlar; belediye intraneti kurularak, . Dokiiman 31.12.2025
9 " Hizmetler "
yerel agdan paylasilacaktir.") Paylasimi
TOPLAM 4

Eylemlerin Dagilimi

) Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

44%

KFS9- Gorevler ayriligi: “Hata, eksiklik, yanlislik, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 6 eylem planlanmigtir.

Kod
9.1

Genel Sart

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolu gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle goérevler ayrihidi ilkesinin tam

9.2

olarak uygulanamadigi idarelerin

yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almalidir.

TOPLAM

Eylemler

3
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Planlamaya Alinan Eylemler:

ula.bel.tr

Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler | Sorumlu Birim | Cikti/ Sonug oTr:agr?l:iu
"ls akis semalarinda hassas
goérevler dikkate alinarak, is ve )
KFS 9.1-2 | ‘slemlerin kaydedilmesi, | v |sleri B ELTS 31.12.2025
onaylanmasi, kontroll farkli semalari
gorevlilere dagitiimaya
calisilacaktir.")
) 5 : : _ is akis
KFS 9.2-2 | Gorev Dagilim Cizelgeleri Yazi Isleri 31.12.2025
semalari
TOPLAM 2
Eylemlerin Dagilimi
[ Tamamlanan Eylemler
[ Gelistirilecek Eylemler
KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Yoneticiler, is ve islemlerin prosedurlere

uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere
toplam 7 eylem planlanmigtir.

Kod
10.1

Genel Sart

gerekli kontrolleri yapmalidir.

10.2

Yoéneticiler, prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi icin

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
usulsuzliklerin giderilmesi igin gerekli talimatlari vermelidir.

TOPLAM

Eylemler

2
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Planlamaya Alinan Eylemler:

ula.bel.tr

N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
"ls akis semalarinda, her sirecin Birim
KFS 10.2-1 | sonuna, paraf, onay ya da kontrol icin L Onay 31.12.2025
o s e Amirleri
yoneticiler eklenecektir.")
TOPLAM 1
Eylemlerin Dagilimi
86%
) Tamamlanan Eylemler
[ Gelistirilecek Eylemler
KFS11- Faaliyetlerin siirekliligi: “idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya

yonelik gerekli dnlemleri almalidir.” genel sartini kargilamak tzere toplam 13 eylem

planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
Personel yetersizligi, gegici veya surekli olarak gdrevden ayriima, yeni
bilgi sistemlerine gecis, ydontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganustu
1.1 0 . AR S ; . 5
durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmalidir.
11.2 | Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendiriimelidir. 4
Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
11.3 belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gérevlendirilen 4
personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.
TOPLAM 13
Planlamaya Alinan Eylemler:
N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
"Gorev dagilim cizelgeleri olusturulurken
personellerin  yedekleri  belirlenecek, Yazi Gérev Dadilim
KFS 11.1-1 | gérevden ayrilmalarda, izinlerde yedek P . g 31.12.2025
: : . Isleri Cizelgeleri
personellerin devreye girmesi
saglanacaktir.")
TOPLAM 1
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Eylemlerin Dagilimi
92%

) Tamamlanan Eylemler

[J Gelistirilecek Eylemler

ula.bel.tr

KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “idareler, bilgi sistemlerinin surekliligini ve
guvenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 14 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
12.1 Bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini saglayacak kontroller 6
** | yazih olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
12.2 | yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsizliklerin 6nlenmesi, tespit 4
edilmesi ve duzeltimesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.
12.3 | idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. 4
TOPLAM 14
Planlamaya Alinan Eylemler:
N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
"idare biinyesindeki bilisim ve iletisim Bilisim ve
araclari ile ilgili her turli faaliyetin Mali lletisim
KFS 12.1-1 | yuratdlmesi, verimli ve usuline uygun . Araglarinin 31.12.2025
L Hizmetler
olarak kullaniimasi ile ilgili hususlar, Kullanimi
Yoénerge ile belirlenecektir. ") Yonergesi
idaremiz, TS ISO/IEC 27001:2006 Bilgi
KES 12.1-2 Guyenllgl anetlm Slst_er_nlnln_ gerekle_rl_nl _Mall TS ISO/IEC 31.12.2025
yerine getirerek, bilgi sistemlerinin | Hizmetler 27001
guvenligini teminat altina alacaktir.
"Bilgi sistemleri personellerine, bilgi
guvenliginin saglanmasi ve kurumsal Mali Gizlilik
KFS 12.1-5 | bilgilerin Gglncu .kl$l v.e”kurum.la.rl'a Hizmetler | Sozlesmesi 31.12.2025
paylasilmamasi ile ilgili gizlilik
sOzlesmesi imzalatilacaktir.")
"Gorevden ayrilan personelin  biligsim i .
A e . Gorev Devir
KFS 12.2-4 arunlerine iliskin hesaplar .Mall Teslim 31.12.2025
dondurulacak, kaldirilacak veya | Hizmetler E
. - ormu
devredilecektir.")
TOPLAM 4
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Eylemlerin Dagilimi

[ Tamamlanan Eylemler

29%

[ Gelistirilecek Eylemler

2.3.3. Kontrol Faaliyetleri Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sartlari karsilayacak eylem
sayllarinin dengeli oldugu goértlmektedir.

Geligtirilecek eylemler gdz dnune alindiginda; “Prosedurlerin belirlenmesi” ve “Bilgi
sistemleri kontrolleri” sartlarina yonelik c¢alismalara agirhk verilmesi gerektigi
saptanmigtir.

Kontrol Faaliyetleri Eylemleri Dagilimi

M Kontrol stratejileri ve yontemleri

B Prosediirlerin belirlenmesi ve
belgelendirilmesi

O Gorevler ayrilig

I Hiyerarsik kontroller

M Faaliyetlerin strekliligi

W Bilgi sistemleri kontrolleri
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Kontrol Faaliyetlerinde Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Bilgi sistemleri kontrolleri

Faaliyetlerin sirekliligi

Hiyerarsik kontroller

Gorevler ayrilig

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Kontrol stratejileri ve yontemleri

0% 50% 100%
B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

2.4. Bilgi ve iletigim ile ilgili Uygulamalar

2.4.1 Soru Formu Analizi _

Soru formu anketi 73 sorudan olugmaktadir. Anket de Bilgi ve lletisim kategorisine
iliskin toplam 19 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru icin katilimcilarin
gOrugleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

17
20
15
10
5 0 2
0 - 4 r 4

Evet Gelismekte Hayir

Cevaplarin % Dagilimi asagidaki sekildedir;
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M Evet

M Gelistirilmekte
B Hayir

0%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Geligtiriimekte” cevabi i¢in 1 puan,
“‘Hayir” cevabi igin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu
anketine iglenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

19 soru ve 38 tam puan Uzerinden yapilan dederlendirmede 34 puan toplanmistir.

Bilgi ve iletisim Soru Formu Grafigi:

[ Karsilanan Eylemler

94%

M Karsilanamayan
6% Eylemler

2.4.2 Eylem Analizi
Bilgi ve lletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin

saglanmasi igin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagiimi asagida
gOsterilmigtir.

BiS13- Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sureglerinin saglkh bir sekilde igleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 26 eylem
planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
13.1 idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve

surekli bir bilgi ve iletigsim sistemi olmahdir. 2
Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve

13.2 AN . . 4
yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3 Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanigli ve anlasilabilir olmalidir. 3
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve butgenin

13.4 uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda 1
erisebilmelidir.

13.5 Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve 2

raporlarl Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde
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tasarlanmalidir.

Yoéneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amagclari ¢ergevesinde

ula.bel.tr

13.6 beklentilerini gdrev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir. 2
13.7 idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri 5
* | ve sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.
TOPLAM 26
Planlamaya Alinan Eylemler:
. Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tagl”ihi
Web sayfamiz, TUBITAK tarafindan
hazirlanan Kamu Kurumlari internet
) Sitesi Kilavuzuna gore guncellenecektir. Mali Web
BIS 13.1-6 | Web sayfasi (zerinden Idarenin ve Hi . .| 31.12.2025
- . - o . . izmetler | Duzenlemeleri
birimlerin erisim bilgileri, faaliyetleri,
projeleri, haberleri, duyurulan ve
dokiimanlarina erisilebilecektir.
"Dis iletisim kapsaminda; hizmet alanlar,
Bis 13.1-9 | Verenler ve diger dis paydaslarla, |y oo | Memnuniyet | 54 45 5655
yeterlilik  ve memnuniyet  anketi Anketi
calismasi yapilacaktir.")
"Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile,
elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve Elektronik
BiS 13.2-3 | giden evraklarin kaydi, dolasimi, | Yazi isleri | Belge Yonetim | 31.12.2025
onaylanmasi saglanacak, istenilen bilgi Sistemi
ve belgeye erisim hizlandirilacaktir.")
Mevzuat degisiklikleri takip edilerek
BiS 13.3-1 | mevcut ic mevzuat giincellenecek ve | Yazi isleri Duyuru 31.12.2025
personele teblig edilecektir.
Aktif olarak Elektronik Belge Yoénetim
Sistemi  kullaniimaya baslandiginda; Elektronik
BiS 13.3-3 | giincel ve dogru bilgilere ve birbiri ile | Yazi isleri | Belge Yonetim | 31.12.2025
iliskili  belgelere en kisa slrede Sistemi
ulasilabilecektir.")
Personelin, degerlendirme, Ooneri ve
; sorunlarini iletebilmesi icin Personel P Person_el
BIS 13.7-1 M . . Yazi Igleri | Memnuniyet | 31.12.2025
emnuniyet Anketi calismalari A .
nketi
yapilacaktir.
Memnuniyet anketi sonuglar, 6neri ve
sikayetler yOneticiler tarafindan
) degerlendirilecektir. Yoneticiler bireysel Birim
BIS 13.7-3 | veya grup toplantilari dizenleyerek, Amirleri Toplanti 31.12.2025
4 ; . . mirleri
degerlendirmelerine iliskin sonug¢ ve
¢bzumleri personelleriyle
paylasacaklardir.
Belediye Intranet sisteminde; personelin
; program, faaliyet ve projelere iligkin Mali ;
BIS 13.7-5 Oneri ve sorunlari iletecegi ve tartisacagd! | Hizmetler Intranet Portali | 31.12.2025
bir platform olusturulacaktir.
TOPLAM | 8
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Eylemlerin Dagilimi

89%

) Tamamlanan Eylemler

[J Gelistirilecek Eylemler

11%

BiS14- Raporlama: “idarenin amac, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonugclari,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel sartini
karsilamak Uzere toplam 7 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler

14.1 idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yikimliliikleri
** | ve performans programlarini kamuoyuna acgiklamalidir.

14.2 idareler, biitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin

1

beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamaldir. 1
14.3 Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda 1
™ | gosterilmeli ve duyurulmaldir.
Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agi
14.4  yazil olarak belirlenmeli, birim ve personel, goérevleri ve faaliyetleriyle 4
ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.
TOPLAM 7
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Cikti/ Sonug Ongorii
Birim Tarihi
) "Bltgce uygulama sonuclari, beklentiler Mali Mali Durum ve
BIS 14.2-1 | ve hedefler, web ortaminda kamuoyuna Hizmetler Beklentiler 31.12.2025

duyurulacaktir.") Raporu

idare faaliyetlerinin gézetimi icin ihtiyac
duyulan raporlarin periyodu, sekli, icerigi

BIS 14.4-2 | ve iliskili personelleri belilenecek ve | 22! Rapor | 34 122025
.. o N : Isleri Envanteri
degisen ihtiyaclara  gbre  gerekli
guncellemeler yapilacaktir.
TOPLAM 2
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Eylemlerin Dagilimi

[ Tamamlanan Eylemler

[J Gelistirilecek Eylemler

BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil
is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve guncel bir
sisteme sahip olmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 23 eylem
planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden

15.1 o e : 4
evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamh ve glncel olmali, ybénetici ve

15.2 o ! - 3
personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

15.3 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin guivenligini ve korunmasini 3

™ | saglamahdir.

15.4 | Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir. 6
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir

15.5 sekilde siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza 4
edilmelidir.
idarenin is ve igslemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erigimini

15.6  de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokimantasyon 3

sistemi olusturulmalhdir.
TOPLAM 23

Planlama Alinan Eylemler:

. Sorumlu Ongoru
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Ta?’ihi
Standart Dosya Plani ve DETSIS
; kodlarinin kullanimi konusunda P Hizmetici
e end personellere hizmetigi egitim VR g e Egitim Silaatas
verilecektir.
;"Elektronik Belge Yonetim Sisteminde
uretilecek ya da sayisallastinlacak Elektronik
BiS 15.5-3 | belgeler, dosya planina uygun olarak | Yaziigleri | Belge Yénetim | 31.12.2025
kaydedilecek, saklama plani Sistemi
kapsaminda muhafaza edilecektir.")
) Birim ve kurum arsivlerindeki dosyalar ) Arsiv
BIS 15.5-4 | Standart Dosya Planina gore | Yazi Igleri S 31.12.2025
e 2 iniflandirma
siniflandirilacak, yetkisiz kisilerin erigimi
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ula.bel.tr

engellenecektir.  Dosyalar zimmetle
teslim edilecek ve teslim alinacaktir.

Birim ve kurum genelinde argiv-arsivlik

) malzemenin belirlenmesi, saklama slre ) Ayiklama ve
BIS 15.6-2 | ve planlarinin hazirlanmasi, ayiklama- | Yazi Igleri Imha 31.12.2025
imha islemlerinin yaritilmesi amaciyla Komisyonu
Komisyon kurulacaktir.
Ayiklama ve imha  Komisyonu
| lrndan veplen calamalets, sSvee | aykama | lnna-
BIS 15.6-3 S ve Imha Transfer 31.12.2025
engellenecek ve Devlet Arsivlerine . . X
. : . o Komisyonu Listeleri
gonderilmesi gereken bilgi ve belgeler
tespit edilecektir.
TOPLAM 5

Eylemlerin Dagilimi

- 80%

) Tamamlanan Eylemler

' [ Gelistirilecek Eylemler

BiS16- Hata, usulsiizlitk ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsiizliik
ve yolsuzluklarin belirlenen bir duzen ig¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler

olusturmalidir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
16.1 Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve 3
*" | duyurulmalidir.
16.2 Yoéneticiler, bildirilen hata, usulstzlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli >
= | incelemeyi yapmalidir.
16.3 Hata, usulstiizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir 3
™ | muamele yapiimamalidir.
TOPLAM 8
Planlamaya Alinan Eylemler:
N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
) Hata, usulsuzlik ve yolsuzluk bildirim ve Yazi Arastirma
BIS 16.2-2 | sonuglarini takip etmek tzere, Komisyon C ¥ 31.12.2025
Isleri Komisyonu
kurulacaktir.
s e . . inceleme-
BiS 16.3-1 | | awa, usulstzlugl bildiren personelin | USt | g ma | 31.12.2025
kimligi gizli tutulacaktir.") Yonetim " .
guvenligi
) Personel Anket calismalari yapilacak, bu Yazi Personel
BIS 16.3-3 | anket sonuglarinda ayrimci davranig isleri Memnuniyet | 31.12.2025
yapilip yapilmadidi denetlenebilecektir. s Anketi
TOPLAM 3
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Eylemlerin Dagilimi

[ Tamamlanan Eylemler

38% h
[ Gelistirilecek Eylemler

2.4.3. Bilgi ve iletisim Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de
planlanan eylemler agisindan “Bilgi ve lletisim” genel sartinin 6n planda oldugu
goOruimektedir.

Geligtirilecek eylemler goz énlne alindiginda; “Kayit ve Dosyalama Sistemi” sartina
yonelik galismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Bilgi ve iletisim Eylemleri Dagilimi

M Bilgi ve iletisim
B Raporlama
M Kayit ve dosyalama sistemi

[1 Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin
bildirilmesi
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Bilgi ve iletisimde Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Hata, usulsizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Kayit ve dosyalama sistemi

Raporlama

Bilgi ve iletisim

0% 20% 40% 60% 80%  100%
B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

2.5. izleme ile ilgili Uygulamalar

2.5.1 Soru Formu Analizi .

Soru formu anketi 73 sorudan olugsmaktadir. Anket de Izleme kategorisine iliskin
toplam 6 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru icin katilimcilarin
gOrugleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

4
2
' o
A

Evet Gelismekte Hayir

oL, N W AN

Cevaplarin % Dagilimi asagidaki sekildedir;

e

0%

M Evet
M Geligtirilmekte
B Hayir
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Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Geligtiriimekte” cevabi i¢in 1 puan,
“‘Hayir” cevabi igin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu
anketine iglenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

6 soru ve 12 tam puan uzerinden yapilan degerlendirmede 10 puan toplanmistir.

izleme Soru Formu Grafigi:

[ Karsilanan Eylemler

M Karsilanamayan
Eylemler

21%

2.5.2 Eylem Analizi

izleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gOsterilmigtir.

iS17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: “idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir
kez degerlendirmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 14 eylem
planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler

17.1 ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya
*" | bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.
ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin
17.2 | belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda sureg¢ 2
ve yontem belirlenmelidir.
17.3 ic  kontroliin  degerlendirimesine idarenin  birimlerinin  katilimi
™ | saglanmalidir.
ic kontroliin degerlendirimesinde, ydneticilerin gérisleri, kisi ve/veya
17.4 | idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda dizenlenen 5
raporlar dikkate alinmaldir.
17.5 ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken dnlemler
™ | belirlenmeli ve bir eylem plani ¢cergevesinde uygulanmalidir.

4

TOPLAM 14
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Kod No | Ongériilen Eylem veya Eylemler | Sorumlu Birim Cikti/ Sonug OTnag:ﬁ:iu
ic  Kontrol sisteminin  siirekli
izlenebilmesi  amaciyla; slreg _
Is 17.1-4 | YOnetimi, i¢ kontrol, risk yonetimi |, . pp) o oer Ig Kontrol | 34 15 2025
ve i¢ denetim faaliyetlerinin etkin Yazilimi
ve verimli yonetiimesine yonelik
yazilim alimi yapilacaktir.
Kurum igerisindeki istek ve sikayet
) kutusu, Web sayfasinda istek ve _
IS 17.4-2 | sikayet moduli kurularak, iletilen Mali Hizmetler Istek/Sikayet | 31.12.2025
talep ve sikayetler
degerlendirilecektir.
TOPLAM 2

Eylemlerin Dagilimi

- 86%

) Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

iS18- i¢ denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim faaliyetini
saglamalidir.” genel sartini karsilamak UGzere toplam 3 eylem planlanmistir.

Kod
18.1

18.2

Genel Sart

Planlanan tum eylemler tamamlanmigtir.

ic denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde yuratilmelidir.
ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen énlemleri
iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmal ve izlenmelidir.

TOPLAM

Eylemler

1

2
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Eylemlerin Dagilimi

[ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

0%

2.5.3. izleme Eylemlerinin Degerlendirmesi:
Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de

planlanan eylemler acgisindan “i¢c kontrolin degerlendiriimesi” genel sartinin 6n
planda oldugu gorulmektedir.

Gelistirilecek eylemler gdz o6niine alindiginda; “ic Kontrolin Degerlendiriimesi”
sartina yonelik ¢calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

izleme Eylemleri Dagilimi

B i¢ kontroliin degerlendirilmesi

M i¢c denetim

izlemede Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

i¢ denetim

i¢ kontroliin degerlendirilmesi

75% 80% 85% 90% 95% 100%

B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler
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3. DIGER BILGILER

3.1. iC DENETIM SONUGLARI

3.1.1. EKIiP KURULMASI

idaremizin amag ve hedeflerine ulagsmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine,
tespit edilen risklerin analiz edilerek Olgllmesine, onceliklendiriimesine, risklere karsi
alinacak onlemlerin belirlenerek uygulanmasina ve risk yonetim surecinin izlenerek
degerlendiriimesine iliskin usul ve esaslari belirlemek Uzere, “Risk Yonetimi
Yonergesi” yururlige girmistir.

Risk Belirleme islemlerini yiritmek Uzere; idare Risk Koordinatdrii Mali Hizmetler
Madard’nin  bagkanhginda  “Risk  Belileme ve  Degerlendirme  Kurulu”
olusturulmustur. Birim Risk KoordinatorlGgl icin, birimlere isim bildirmeleri
gerektigiyle ilgili yazi yazilmig ve tim birimlerin katilimi saglanmigtir.

3.1.2. iC DENETIM ANALIZzi
Analizi gerceklestirmek icin; 4 kategoride anket calismasi yapiimigtir.

A A- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Analizi

. © s s e

A C- Organizasyonel ve Yonetsel Suireglerde Performans Analizi

T

Anketi dolduran personeller, her onerme i¢in asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda
puan vermiglerdir.
1- Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolunerek o soruya
ait puan hesaplanmistir. Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu
ne kadar karsiladigini gosterir. Sorularin beklenen degeri 2,50-5,00 (%50-%100)
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olup, bu degerin altinda kalan sonuglar, “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne
eklenmigtir.

A- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Calismasi:

Bu analiz formu, kurumsal performansi yukseltmek isteyen yoOneticilere, hangi
kurumsal sistemlerin ve Ozelliklerin Uzerinde durmalari ve iyilestirmeleri gerektigi
konusunda yol gdstermek amaciyla, 4 ana baslk altinda hazirlanan bir teshis ve
degerlendirme formudur.

A.1- Hizmet YOnetimi

Hizmet YoOnetimi kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

Birim igin tanimlanmig gorev ve sorumluluklar yerine getiriimektedir.

Gorev ve faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in standart zamanlar belirlenmistir.
Her personel yaptigi isin kalitesinden sorumludur.

Verilen hizmet, hizmet alanlarin beklentilerini karsilayacak sekilde surekli
gelistiriimektedir.

iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

n oo

85% 90% 95% 100%

Bu kategoride 4,50 puan elde edilmigtir. Or]erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamisgtir.

A.2- Mali Yonetim

Mali Yonetim kategorisi icin, asagidaki Onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmigtir.

Baskanligin butcesi, faaliyet ve hedeflere uygun olarak hazirlanmaktadir.
Butge kayitlari ve butge kesin hesabi ile ilgili mali istatistikler tutulmaktadir.
Satin alma iglemleri zamaninda yapilir.

Kalite, hizmet ve fiyat yontnden guvenilir tedarikgilere sahibiz.
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iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

T

90% 95% 100%

Bu kategoride 4,75 puan elde edilmistir. Onerme sonuclari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamusgtir.

A.3- Organizasyon ve Hedefler

Organizasyon ve Hedefler icin, asagidaki Onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Bagkanhgin vizyon ve misyonu belirlenmis ve ¢aligsanlarla paylasiimigtir.

e Organizasyonel yapi ve bu yapi igindeki birimler Baskanlgin misyonuna ve
fonksiyonlarina uygundur.

e Unvanlara iliskin gérev tanimi yapilmig, organizasyonel yapi igindeki yetki ve
sorumluluk hatlari belirlenmisgtir.

e Baskanhgin vizyon, misyon ve ¢alisma dederlerine uygun politika ve hedefler
belirlenmis, planlamalar yapilmistir.

iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

I

90% 95% 100%

Bu kategoride 4,75 puan elde edilmigtir. (")r]erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamusgtir.

A.4- insan Kaynaklan Yonetimi

insan Kaynaklari  Yénetimi  kategorisi icin, asagidaki dnermeler Risk
Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi
gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

ise uygun personel alimi yapilir.

Calisanlara verilen hizmetici egitimler yeterlidir.

isinde basarili olanlarin alt géreve atanma, terfi edememe vb. riskleri yoktur.
Disiplin politikasi tutarli ve adildir.

Calisanlara taninan sosyal hak ve olanaklar (izin, servis, yemek vb.) yeterlidir.
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iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

= el

70% 80% 90% 100%

Bu kategoride 4,20 puan elde edilmistir. Onerme sonuclari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamisgtir.

B- Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi

Bu analiz formu, gelismeyi surekli kilmak icin birimler/bolumler etkenlik duzeylerini
belirlemeleri ve duzenli araliklarla dederlendirmelerde bulunmak amaciyla, 5 ana
baslik altinda tasarlanmistir.

B.1- Ekibin Guglendirilmesi

Ekibin Guclendiriimesi kategorisi i¢in, asagidaki dnermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Butun kararlarimizi uzlagsmayla veriyoruz.
e slerle ilgili stirekli bilgi akis saglanir.
e Personeller, gorevlerini yerine getirmek icin gereken beceriye sahiptir.

® iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bdlgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,00 puan elde edilmigtir. (")r]erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamisgtir.

B.2- Ekip Davranisi

Ekip Davranisi kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Sorunlarimizi kendimiz ¢6zumliyoruz ve her gegen gun biraz daha ileri
gidiyoruz.
e Sdrekli yeni teknikler 6greniyoruz.
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e Birbirimizi suglamaktansa hatalarimiz belirlemeyi ve onlardan ders gikartmayi
tercih ediyoruz.

M iyilestirilmis Bolge(%) m Kontrol Bolgesi(%)

70% 80% 90% 100%

Bu kategoride 4,30 puan elde edilmistir. Onerme sonuclari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamigtir.

B.3- Ekip iletigimi

Ekip lletisimi kategorisi icin, asagidaki ©onermeler Risk Koordinatérlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Kurum igerisinde zamaninda geri bildirimde bulunuruz.
e Birbirimize kargi samimi ve durustiz.

e idare olarak, bir karar almadan énce konunun gesitli yonleri tGizerinde konusup
tartigiyoruz.

M yilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bolgesi(%)

85% 90% 95% 100%

Bu kategoride 4,50 puan elde edilmigtir. (")r]erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamusgtir.

B.4- Ekip Verimliligi

Ekip Verimliligi kategorisi ic¢in, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmigtir.

o Gergeklestirilen galismalari ve vatandasa yonelik hizmetlerimizin sonugclarini
Olceriz.

e Bazen ise erken gelip ge¢ cikmak zorunda olsak da, isimizi bitirmek igin isi
sahiplenir ve sorumluluk Ustleniriz.

e Performans degerlendirmesi yapilir.
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M iyilestirilmis Bélge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

70% 80% 90% 100%

Bu kategoride 4,33puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50-
5,00 puan arahdinda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
B.5- Hedefler

Hedefler kategorisi icin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol ediimesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmigtir.

e |daredeki herkes, idarenin hedeflerini bilir ve hem fikirdir.
e Herkesin birim igindeki roll kabul edilmigtir.

M iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%
Bu kategoride 4,00 puan elde edilmigtir. C')r]erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamusgtir.

6- Birim/Bolum Etkenligi Sorunlarinin Dagilimi (%)

Birim/Bolim  Etkenligi  Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde
Olceklendirilmigtir.
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Hedefler

Ekip Verimliligi

Ekip iletigimi

Ekip Davranisi

Ekibin Glglendirilmesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M iyilestirilmis Bolge M Kontrol Boélgesi

Geligtiriimesi gereken Birim/Bolum Etkenligi sorunlarinin alt kategoriler bazinda
yuzde grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

B Ekibin Giiclendirilmesi ® Ekip Davranisi ™ Ekip iletisimi Ekip Verimliligi ™ Hedefler

C- Organizasyonel ve Yonetsel Siireglerde Performans Analizi:
Bu analiz formu, organizasyonun cesitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik olarak, 7 ana baslik altinda tasarlanmistir.
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C.1- Planlama

Planlama kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Hedeflerin gelistiriimesi  ve glncellestirimesi  i¢in  periyodik  olarak

degerlendirme yapilmaktadir.
e Mevzuatlardaki gelismeler dizenli olarak izlenmektedir.

u lyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

= el

85% 90% 95% 100%

Bu kategoride 4,50 puan elde edilmigtir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamisgtir.

C.2- Organizasyon Yapisi
Organizasyon Yapisi kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin

puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmigtir.

e TUm unvanlara iligkin gorev, yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmistir.
¢ [darede vekalet mekanizmasi isletiimektedir.
e Kurumda kalifiye elaman temininde sorun yasanmamaktadir.

iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bolgesi(%)

O

0% 50% 100%

Bu kategoride 4,33 puan elde edilmigtir. C')r]erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamigtir.

2025 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu




: . |
) ULA BELEDIYESI ula.bel.tr
IC KONTROL EYLEM PLANI

C.3- Egitim ve Kariyer Gelistirme

Egitim ve Kariyer Gelistirme kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk
Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi
gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Calisanlarin  egitim  gereksinimlerini  belirlemek amaciyla anketler
yapilimaktadir.

e Yeniis bagi yapan calisanlara oryantasyon egitimi verilmektedir.

e Yoneticiler, galisanlarin dig egitimlere katiimalarini tesvik etmektedir.

iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

KR

0% 50% 100%

Bu kategoride 2,66 puan elde edilmigtir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmistir.

C.4- iletisim

iletisim kategorisi icin, asagidaki énermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol ediimesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e idare ici haberlesmeyi tam olarak saglayan bir raporlama sistemi
bulunmaktadir.

e Yoneticiler iletisimi guglendirmek i¢in sohbetler, duyuru, bulten ve benzeri
uygulamalarda bulunmaktadir.

iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

- el

85% 90% 95% 100%

Bu kategoride 4.50 puan elde edilmigtir. C')r]erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamigtir.
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C.5- Katilimcihk

Katilimeilik kategorisi icin, agagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e [darede isbirligi ve ekip calismasi ruhu olusturulmustur.

e Yoneticiler, dnemli kararlar almadan 6nce cgalisanlarin distunce ve Onerilerini
almaktadir.

iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

Bl

0% 50% 100%

Bu kategoride 2,00 puan elde edilmigtir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne
alinmistir.

C.6- Motivasyon

Motivasyon kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Kurumda bir “tanima ve takdir” mekanizmasi olusturulmustur ve
uygulanmaktadir.

e Calisanlar, performanslari dogrultusunda maddi/manevi 6zendiricilerle tesvik
edilmektedir.

iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bolgesi(%)

Bl

0% 50% 100%

Bu kategoride2,00 puan elde edilmigtir. (")nerm_e sonuglari, beklenen deger olan 2,50-
5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’ne
alinmigtir.
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C.7- Performans Olgiitleri

Performans Olgltleri kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatérlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Gerceklesen faaliyetlerin sonuclarin dOlglilmesine yodnelik olarak ¢esitli
performans gostergeleri belirlenmigtir.

e Hizmetlerin kalitesi belirli zaman araliklarinda degerlendiriimektedir.
e Hedeflere ulagsilamadigi durumlarda dizeltici dnlemler alinmaktadir.

e Personelin memnuniyet duzeylerinin belirlenmesine yonelik c¢alismalar
yapilimaktadir.

iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

R

0% 50% 100%

Bu kategoride 2,50 puan elde edilmistir. Onerme sonuclari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginin altinda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmistir.

Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlarin Dagilimi (%)

Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar, kategoriler bazinda asagidaki sekilde
Olgeklendirilmistir.

Motivasyon 40 “
Katilimalik 40 Y
Performans 50
iletisim 90
Kariyer 46
Organizasyon 86
Planlama 90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

iyilestirilmis Bolge M Kontrol Bolgesi
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Geligtiriimesi gereken Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlarin alt kategoriler bazinda
yuzde grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

4%

B Planlama M Organizasyon ' Kariyer miletisim M Performans M Katilimcilik ™ Motivasyon

D- Etik Degerlendirme Anketi
Bu analiz formu, etik kurallarin belirlenmesi ve etik kiltirintn yerlestiriimesi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunmak amaciyla, 2 ana baslik altinda tasarlanmistir.

D.1- Etik Degerler

Etik Degerler kategorisi icin, asagidaki Onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmigtir.

e [darenin, ahlaki davraniglara iliskin genis kapsamli, amaca uygun ve énem arz
eden etik kurallari vardir.

e YoOnetim ahlaki davranis ihlallerini, etik kural hukumleriyle uyumlu olarak,
tutarl ve adil bir sekilde ele alir ve ¢ozumler.

M iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bolgesi(%)

0% 50% 100%
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Bu kategoride 5,00 puan elde edilmigtir. C")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamisgtir.

D.2- Etik Degerlerin Uygulanmasi

Etik Degerlerin Uygulanmasi kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk
Koordinatdrlerinin puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi
gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Personel, etk kurallari uyarinca kabul edilebilir ve kabul edilemez davraniglari
bilir ve buna uygun davranir.

e Yoneticiler, toplantilarda, birebir gérismelerde sik¢a ve agik bir sekilde, ahlaki
davranigin ve butinligun énemini anlatir.

e Personel, isi kisa yoldan halletmesiyle ilgili baskilarla karsilastiginda, kurallar
ve prosedurler dogrultusunda hareket eder.

M iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 5,00 puan elde edilmigtir. (")r]erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamisgtir.

E- Onerme Sorunlarinin Kategorilere Gére % Dagilimi;
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40%

30%

20%

10%
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M Birim/Bolim Etkenligi Sorunlari Verimlilik Sorunlari
Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar M Etik Sorunlar

20%
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3.2. DIS DENETIM SONUGLARI

2024 yili  igerisinde i¢  kontrol faaliyetlerini kapsayan dis
gerceklestirimemistir.
3.3. MALi KONTROLE iLiSKiN VERILER
2024 Yili Hazirlanan toplam Odeme Belgesi Sayisi:
Gelir Biitge/Gergeklesme;
KODU GELIR TURU 2024 BUTCE
01 Vergi Gelirleri 14.771.717,93
03 Tesebbiis Ve Miilkiyet Gelirleri 49.588.760,74
04 Alinan Bagis ve Yardimlar 60.639.095,49
05 Diger Gelirler 109.974.388,10
06 Sermaye Gelirleri 33.465.666,00
08 Alacaklardan Tahsilat -
09 Red Ve ladeler (-) -
TOPLAM: 268.439.628,26
Gider Blitce/Gergeklesme;
KODU HARCAMA KALEMI 2024 BUTCE
01 Personel Giderleri 42.353.201,42
02 Sos.Giiv. Kur.Devlet Primi 5.171.064,50
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 141.220.141,82
04 Faiz Giderleri 45.703,63
05 Cari Transferler 1.819.933,66
06 Sermaye Giderleri 78.817.946,37
07 Sermaye Transferleri 509.848,83
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
TOPLAM: 269.937.842,23
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e 2024 Yili 4734 sayili Kamu ihale Kanunu iliskin Mali Kontrol islemleri Sayisi;

\
ula.bel.tr

. Mal Alimi Hizmet Alimi1 Yapim fsi Danismanlik
Sonuca | Iptal | Sonuca | Iptal | Sonuca| Iptal | Sonuca | Iptal
Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen
Acik Thale Usulii - - - - -
Pazarlik Usulii - - - - - - - -
Dogrudan Temin - - - - - -
Toplam: - - - - -
e 2886 Devlet ihale Kanununa iliskin Mali Kontrol islemleri Sayisi;
Satis Kiralama Trampa
Sonuca | Iptal | Sonuca | Iptal | Sonuca | Iptal
Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen
Kapal1 Teklif
Usulii
Acik Teklif Usulii
Pazarlik Usulii
Yarisma Usulii
Toplam:

e 2024 Yili Birim veya idare bazinda yapilan basvuru/sikayetler, olumlu/olumsuz cevaplama orani

Basvurunun Olumlu Cevap Sayist Olumsuz Cevap Cevaplanmayan
Kaynagi Sayis1 Sayisi

Sahsen 900 - -
Telefon 1500 - -
E-posta - -
Beyaz Masa - -
CIMER 1024 - -
ACIK KAPI 4 - -

Toplam | 3428 - -
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4. iC KONTROL SISTEMININ GELISiMi

e ¢ Kontrol Sistemi ile ilgili calismalar, ilk olarak 04.02.2009 tarihinde Maliye
Bakanligi tarafindan yayinlanan “Kamu I¢ Kontrol Standartlari Rehberi”
genelgesiyle baglatiimistir.

e Kamu i¢ Kontrol Standartlarinin uygulanmasi konusunda kamu idarelerine
daha fazla rehberlik etmek amaciyla, Maliye Bakanliginca 07.02.2014 tarih ve
13 Sayili Onay ile yayinlanan “Kamu i¢ Kontrol Rehberi” ile birlikte, i¢ kontrol
sisteminin gelistiriimesine yonelik ¢alismalara hiz verilmigtir. Bu kapsamda,
Baskanimiz tarafindan i¢ Kontrol galismalari baslatiimig, komisyonlarimiz
kurulmus ve eylem planlarimiz hazirlanmigtir.

e ¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme ve 2025 vyilinin planlama calismalari,
Bagkanimizin onayiyla yeniden baglatiimistir.

e idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
standartlarina uyum ¢alismalarinin  yuritilmesine iliskin  temel ilke,
organizasyon, yodntem ve surecgler ile goérev, yetki ve sorumluluklari
diizenlemek lizere “i¢ Kontrol Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnerge”
yarurliage girmistir.

ve kamu i¢ kontrol

e ¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesi konularinda galismalar yapmak
uzere I¢ Kontrol lzleme ve Yonlendirme Kurulu gozden gegirilerek revize
edilmistir.

Baskan: Zafer ZENGIN

Uye :A.Cem CIDE

Uye :Tarik OZGUN

Uye : Hafize KASAP

Uye :Mustafa ARMUTCUOGLU

e ic kontrol galismalarinda izleme ve Yonlendirme Kuruluna destek olmak
Uzere, Hazirlama Grubu belirlenmistir. Bunun igin birimlere, Uyelik igin isim

bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve tum birimlerin katilimi
saglanmistir.
Birimi Adi Soyadi Gorevi
Mali Hizmetler Miidiirligii Zafer ZENGIN Mali Hizmetler Miidiirii
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Arif Cem CIDE Insan Kaynaklar1 ve Egt.
Miidiirligii Miidiirii
Destek Hizmetleri Tarik OZGUN Destek Hizmetleri Miidiirii
Midiirligii
Yaz Isleri Miidiirliigii Hafize KASAP Yaz Isleri Miidiirii
Fen Isleri Miidiirliigii Mustafa ARMUTCUOGLU | Fen Isleri Miidiir V.
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Proje ekibi, i¢ Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak (izere toplanmistir.
Toplantida, Proje Ekibi tarafindan i¢ Kontrol izleme Anketi doldurularak, Ig
Kontrol Bogluk Raporu gikariimis ve asagidaki kararlar alinarak uygulamaya
gecilmigtir.
o Birimlere yazi yazilarak, ¢alisma ekiplerinin kurulmasina,
o Kurum igi, kurum digi anketler, talep ve sikayetlerin analiz edilmesine,
o Dig denetim ve mali kontrol kapsaminda yapilan ¢alismalarin analiz
edilmesine,
o Risk koordinatorlerince, i¢ denetim ve risk analiz g¢alismasinin
baslatiimasina,
o Toplanan verilerin Eylem Plani formatinda raporlanmasina
karar verilmistir.

5. SONUC VE ONERILER _
Ic Kontrol Soru Formu analizleri sonucunda, Ig Kontrole iliskin glgli yonlerimiz ve
iyilegtiriimeye acik alanlarimiz tespit edilmigtir:

5.1. GUGLU YONLER

Misyonumuz belirlenmis ve benimsenmigtir.

ic kontrol sistemi personel ve yéneticiler tarafindan tam olarak
sahiplenilmektedir

Olaganustiu durumlarda acil durum eylem plani bulunmaktadir.

Kurumda Etik S6zlesmeler hazirlanmig,Etik Kurallara uyulmustur.

idare Etik Komisyon kurup,Etik Kiiltiiri benimsemistir.

Kurum olaganustu durumlarda acil durum eylem plani hazirlamigtir.

Kurumun Teskilat Semasi benimsenmistir.

Organizasyon semamiz, birim ve personelin hiyerarsik gorev dagilimlarini
gOsterecek sekilde hazirlanmigtir.

idarenin is Akis siirecleri hazirlanmistir.

idare ve birimler bazinda hedefler ve stratejiler belirlenmekte, gerekli planlama
ve raporlamalar yapilmaktadir.

Personelin egitim ihtiyaci ile gerekli egitim planlarinin tespiti ve uygulamasi
yapiimaktadir.

Kurumda Ozel Hedefler benimsenmistir.

Kurumda ISO 27001 Sertifikasi bulunmaktadir.

Prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontroller
belirlenmis ve uygulamaya gecilmistir.

Kurumda Mevzuat takibi yapilmaktadir.

Gorevinden ayrilan personelin bilisim hesaplari kapatiimaktadir.

Bilgi islem Personeliyle gizlilik sézlesmesi imzalanmaktadir.

Bilgi sistemlerinde yeterli yedekleme alani bulunmaktadir.

Belge uretimi ve iletiminde elektronik ortama gegcilmistir.
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Dis paydaslarla etkin bir iletisim kurulmistir.

ic paydaglarla etkin bir iletisim saglanmustir.

Kayit ve dosyalama sistemi standart hale getirilmistir
Arsivimiz elektronik ortama taginamamistir.

Kurum EBYS Sistemine gegilmigtir.

Ic Kontrol sistemi yilda en az 1 kez uygulanmaktadir.

5.2. iYILESTIRMEYE AGIK ALANLAR

On mali kontrole iligkin calismalar tamamlanmalidir.

Kurumda Riskler belirlenip,6nlem alinmalidir.

Her dlzeydeki yonetici ve personelin gorev tanimlarini belirlemek Uzere is
analizleri yapilamamisgtir.

insan kaynaklarina yonelik tum prosedirler hazirlanamamis ve bazi
prosedurlerin uygulamasina gegilememisgtir.

Personelin yeterligi ve performansi degerlendiriimemektedir.

Risk yonetimine iligskin prosedur ve sorumlular belirlenerek, surekli izleme
metoduyla uygulamaya gecilmemistir.

Kurumda yazili olarak performans degerlendirme usulleri olmalidir.

idarenin rapor envanteri gikarilmamistir.

Yetki devirleri ile ilgili prosedurlerin guncellenmesi ve uygulamaya gecilmesi
gerekmemektedir

Kurumda 1SO 9001 Sertifikasi olmahdir.

Gorevler ayriligi ilkesine riayet edilememektedir.

Kurumda ayiklmaa imha komisyonu olusturulmalidir.

Faaliyetlerin surekliligini saglamaya yonelik tim onlemler alinamamistir.
idarede ihbar sistemi etkin olarak ¢alismamaktadir.

ic kontrol izleme ve degerlendirme sonucunda alinmasi gereken énlemler
alinmalidir.

2025 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu




~ ULA BELEDIYESI ula.bel.tr
I KONTROL EYLEM PLANI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Bagkani olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin iglemlerin yasalllk ve duzenliligine iligkin yeterli guvenceyi
sagladigini bildiririm.

Bu glivence, ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢c kontroller,
ic denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Mehmet CANER
Belediye Baskani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yurutuldiagunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde
kullaniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol sureclerinin igletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in dusunce ve oOnerilerimin zamaninda Ust yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2025yl Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler’ béliimiinde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.
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