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Degerli arkadaslarim;

Bilindigi lizere Kamu i¢ Kontrol Standartlari; idaremizin i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde dikkate alinmasi gereken
temel yonetim kurallarini gostermekte, ayni1 zamanda tutarl, kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasiniamaclamaktadir.

Bununla beraber hesap verebilir ve seffaf belediyecilik anlayisimizin da geregdi olarak
ic Kontrol Sistemimizin tesis edilmesi ve devamlili§i 6nem arz etmektedir.

ic  Kontrol uygulamalanimizin  slrdurilebilir  olmasi igin, Mali Hizmetler'in
koordinatérligiinde ve harcama birimlerinin katilimi ile izleme c¢alismalar
tamamlanmis ve 2022 yilini kapsayacak “ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Raporu’muz hazirlanmigtir. Hazirhk c¢alismalarinda goérev alan tum c¢alisma
arkadaslarima katkilarindan dolayi tesekkur ederim.

Ozay TURKLER
Belediye Baskani
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1.1.2. MIiSYON & VIZYON & iLKELER

Misyonumuz:

Ula Belediyesi sinirlar igcinde tarihi ve kultlrel dederlerimize sahip ¢ikarak, seffaf ve
katlimci  bir yonetim anlayigsiyla vatandaglarimiza belediyemizin goérev ve
sorumluluklari kapsaminda imar, ¢gevre ve gevre sagligi, egitim, kaltur, sanat, sosyal
hizmetler, spor, tarim, ekonomi ve ticareti gelistirmek anlayisiyla ¢ézimler Greterek
hizmet vermek.

Vizyonumuz:

Cografi guzelliklerini, tarihini ve kultirel mirasini koruyan, ulusal ve uluslararasi
alanda taninan, surduralebilir yasam kalitesini vatandaslarina esit ve adil olarak
sunan, halk katihmli geffaf yonetim anlayigiyla teknolojiyi, bilimi kullanabilen tarim,
turizm ve ticaretin gelistigi, egitim ve sosyal iligkilerin guglendigi yagsam kalitesi
yuksek bir ULA yaratmak.

Temel ilkelerimiz:
Surekli gelisime ve degisime agik olmak

Adil ve tarafsiz olmak

Katilimci ve paylagimci yonetim
Vatandag odakli olmak ve halkin memnuniyetini on planda tutmak
Toplumun degeryargilarina saygil olmak
Seffaflik

Hesap verilebilirlik

Etkin verimli ve adil kaynak kullanimi
Tarihi ve kulturel mirasin korunmasi
Denetlenebilir ve ulasilabilir olmak

insan haklarina saygili olmak

Durustluk

Cevreye duyarhlik

Cagdaslik
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Glclu yonlerimiz:

Belediyemizde istihdam edilen personel sayisinin azligi, hem mali agidan hem de
islerin takip edilebilirligi agisindan bir avantajve ustunlik olsa da 6360 sayili yasa
kapsaminda belde ve mahallelerin Belediyemize katilimiyla ig yuku artmis hizmet
alanlarimiz geniglemistir.

Belediyemiz yillik butgesinin % 40'iIna kadar personel 6denegi ayirabilecek olmamiza
ragmen bu orani emsallerimizin ¢ok ¢ok altinda gergeklestirip % 25-30 seviyelerinde
tutmaktayiz.

Ayrica hibe ve satin alimlar ile makine parkimizda ki arag filomuzu genigletmis
olmamiz tim mahallelerimize en kisa slre de ulagsmasi saglamistir.

e Belediye projesi kapsaminda EBYS yazigsmalarimiz ile yazismalarin daha kisa slre
de olmasi ve guveniliraktarimlarin yapilmasi saglaniimig, kagit masrafindan kurtulun
mustur

Zayif yonlerimiz:

Her ne kadar, belediyemizde istihdam edilen personelin azliginin mali agidan
avantajlarinin bulundugunu sodylesek de, bir takim islerin yuratilmesinde,
birimlerde ¢alisan personel yetersizligi nedeniyle 6zellikle teknik personelin, islerin
yogunlasmasina ve birikmesine sebebiyet vermekte olup kurumsal birkimlige
gegcisimizi zorlastirmaktadir. Yetki alaninin genislemesine paralel olarak bitce
kaynaklarini etkilemeyecek duzeyde personel istihdam etmek.
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2022 Yih Personel Dagihm Tablosu
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Personelin Egitim Kategorilerine Gore Dagilimi (%);
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1.2. KAMU iC KONTROL SiSTEMi

1.2.1. GIRiS

Yirminci ylzyilin sonlarindan itibaren tum dunyada hukumetlerin odak noktasi,
performans artisini saglayacak mekanizmalarn hayata gegirmek olmustur. S6z
konusu amaca hizmet etmek lzere ortaya atilan “iyi ydnetisim”, son dénemde 6zel
sektoruin yani sira kamu sektoru igin de rehber ilke haline gelmistir

Kamu hizmeti kalitesinin artmaya baslamasi beraberinde, hedef odakli yaklagimi ve
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi ihtiyacini dogurmus ve
boylece kamu
kurumlarinin organizasyon yapisindan, iletisim ve izlemeye kadar mali yonetim ve
kontrol suregleriyle ilgili pek ¢ok alanda etkili araglarin kullanilmasini gerekli kilmistir.
Bu reform slrecinde benimsenen en 6nemli ydnetim araci ise i¢ kontrol sistemidir.

Uluslararasi diizeyde kabul goéren i¢ kontrol, kurumun hedeflerine ulagsmasi igin
makul guvence saglamak Uzere tasarlanmis olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi
bilinen modeli olan Comittee of Sponsoring Organizations (COSO) cercevesinde i¢
kontrol; kurumdaki is ve eylemlerin mevzuata uygunlugunu, mali ve yoOnetsel
raporlamanin guvenilirligini, faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi ile varliklarin korunmasini
saglamayi amaglar

COSO tarafindan olusturulan ve kontrol ortami, risk yonetimi, kontrol faaliyetleri, bilgi
ve iletisim ile izleme bilesenlerinden olusan i¢ kontrol sistemi, Uluslararasi
Sayigtaylar Birligi INTOSAI), Avrupa Komisyonu ve benzer uluslararasi kuruluglarca
da referans olarak kabul edilen bir modeldir.

Asagidaki COSO Kupu’nde i¢ kontrol bilesenleri gosterilmektedir.

COSO Kipii

Uygunluk

zleme |
ilgi ve lletisim
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1.2.2. KAMU iG KONTROL SiSTEMININ GENEL ESASLARI

A. i¢ Kontroliin Tanimi

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ Kontroliin tanimi; “idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yurutilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve ydnetim bilgisinin
zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve surecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller butinudur.” seklinde yapilmigtir.

B. i¢ Kontroliin Amaci
5018 sayili Kanunun 56’inci maddesinde i¢c Kontroliin Amaclari:
e Kamu gelir, gider, varlik ve yakumlulUklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,
e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,
e Herturli mali karar ve islemlerde usulsuzlik ve yolsuzlugun énlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek icin dizenli,zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varlklarin kotiye kullaniimasi ve israfin Onlenmek ve kayiplara karsi
korunmasini saglamak
olarak belirtilmigtir.

C. i¢ Kontroliin Yasal Dayanag: _
Son yillarda uygulamaya konulan planli gelisim calismalarinda, I¢ kontrole iligkin
oldukga genis bir yasal dizenleme yer almistir.

a. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM'de 10 Aralik
2003 tarihinde kabul edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda
gecgen bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi
artinlmig, Ic Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale
getirilmigtir.

b. I¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55,
56, 57 ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarihli ve
26040 (3. miikerrer) saylli Resmi Gazetede yayimlanan dokiimanin “ig Kontrol
Standartlan” baslikli 5" inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri
olmamak sartiyla, idarelerce gorev alanlari gergevesinde her turli yontem, sure¢
ve Ozellikliiglemlere iligkin standartlar belirlenebilecegi de belirtilmistir.

c. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik: 10
Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunun 60’inci maddesi ile 22 Aralik 2005
tarinli ve 5436 saylli Kanunun 15’'inci maddesine dayanilarak hazirlanan
Yoénetmeligin Quncu maddesinde “i¢ Kontrol” mali hizmetler fonksiyonu
kapsaminda yurutulecekigler arasinda sayilmistir.
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d. Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi: Kamu i¢ Kontrol Standartiari; COSO modeli,
INTOSAI Kamu Sektorii ic Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ic
Kontrol Standartlan gercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmigtir. Bu
kapsamda; Maliye Bakanhdi tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve
26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesi amaciyla 18
standart ve bu standartlar icin gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.

e. Kamu g Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanlig
tarafindan 04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; ic Kontrol
Sistemlerini Kamu i¢ Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi
gereken calismalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar i¢in eylem plani olusturulmasi,
gerekli prosedurler ve ilgili duzenlemelerin hazirlanmasi ¢aligmalarinda kamu
idarelerine yol gostermek amaciyla hazirlanmig ve bu amacla temel ilkeler
belirlenmigtir.

f. i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik: 5018 sayili
Kanunun 65 inci maddesine dayanilarak hazilanmig olup, Resmi Gazetenin 12
Temmuz 2006 tarih ve 26226 sayisi ile yayimlanarak yurarlige girmistir.
Yonetmeligin Amaci, I¢ Denetgilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini,
niteliklerini, atanmalarini, ¢alisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve
derecelendirilmesiile diger hususlari diuzenlemektir.

g. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik: 5018
saylll Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmig olup, Resmi Gazetenin
17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak yururlige girmistir. Amaci,
genel blutce kapsamindaki kamu idareleri, 6zel bltceli idareler, sosyal glvenlik
kurumlari ile mahalli idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere
gonderilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve bu iglemlere iligskin strelerile digerusul
ve esaslar ortaya koymaktir.

D. ig Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullari

Kamu I¢ Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektérii ic Kontrol
Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye
Bakanhg tarafindan belirlenmistir. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar Dokiimaninin 7 inci maddesinde i¢ Kontroliin unsurlari ve genel kosullari bes
anabaglik altinda belirtilmigtir;

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontrollin en 6énemli unsurlarindandir. i¢ kontrol amaglarina
ulasilmasi igin, gerekli olan diizen ve gergeveyi olusturur. Etkin bir i¢ kontrol stirecinin
tasarlanmasi ve uygulanabilmesi igin, kontrole bakisin olumlu olmasi, kontrol
faaliyetlerinin desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir.

Bunun igin de kurumlarin st yoneticilerine bayuk gorev dusmektedir. Kontrolln
genel kosullariasagida siralanmigtir:

e Idarenin vyoneticileri ve caliganlarinin, i¢ kontrole olumlu bakmalari

saglanmalidir.
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e Yonetici ve galisanlarin, etik degerlere ve durlst bir ydnetim anlayisina sahip
olmasi esastir.

e Performans esasli yonetim anlayisi c¢ergcevesinde goérev, yetki ve
sorumluluklarin uzmanliga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kigilere verilmesi ve
personelin performansinin degerlendiriimesi saglanmalidir.

e [darenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklar agik
bir sekilde belirlenmelidir.

Kontrol Ortami bilesenleri,
- Etik degerler ve durustlik (6 Genel Sart),
- Misyon, organizasyon yapisive gorevler (7 Genel Sart),
- Personelin yeterliligi ve performansi (8 Genel Sart),
- Yetki devri (5 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir.

b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler g6z onlunde bulundurularak
gerceklestirilen ve sureklilik gosteren bir faaliyettir. Idarelerin, belirledigi amag¢ ve
hedeflere ulasabilmesi igin; i¢c ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri
degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢ ve dig riskleri i¢ kontrol
tarafindan degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesiicin kurumda risk
yonetim surecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk Degerlendirme bilegenleri,

- Planlamave programlama (6 Genel Sart),

- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi (3 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir

c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, ydnetimin talimatlarina uyulmasinitemin eder ve givence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasina yardimci
olan faaliyet, politika ve prosedurlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykirn uygulamalarin énlenmesi, ortaya ¢ikarilmasi ve
dizeltiimesine yonelik tasarlanip uygulanmalidir. Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi
ve uygulanmasi idarelerin gorev ve sorumlulugundadir. Kuruluglarda tasarlanan ve
uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol amaclarina
ulagsmasini saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.

Kontrol Faaliyetleri Bilegenleri,
- Kontrol stratejileri ve yontemleri (4 Genel Sart),
- Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi (3 Genel Sart),
- Gorevler ayriligi (2 Genel Sart),
- Hiyerarsik kontroller (2 Genel Sart),
- Faaliyetlerin surekliligi (3 Genel Sart),
- Bilgi sistemleri kontrolleri (3 Genel Sart),
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olmak Uzere toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir

d. Bilgi ve iletigim:
Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyag duyacagi her turli bilginin uygun bir sekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve surede iletiimesidir. S6zu edilen bilgiler sadece
finansal iglemlere ydnelik bilgiler olmayip kurumun tim faaliyet ve islemlerini
kapsayan bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati duzenlemeleri ile bilgi ve iletisime iliskin gerekli
dizenlemeler yapilmigtir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlar ve faaliyet raporlar bu
dizenlemelerden bir kacgidir. Bu noktada kurum yoneticilerine buyuk gorev
dusmektedir.

Kurum ydneticileri, kurum iginde etkin biriletisim ad1 kurulmalidir. Bunun ig¢in kurum
ici sOzlu veya yazil iletisim kanallar agik olmali, yatay ve dikey bilgi akislari
saglanmali, kurum dig1 paydaslarla ve vyetkili mercilerle de etkin bir iletisim
kurulmalidir. Bu i¢ ve dig iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi
isleme yontemleri ve gerekli insan kaynaklarindan yararlaniimalidir. Kurumigi ve digi
iletisimde basari saglanabilmesi igin tim ¢alisanlarin goérev ve sorumluluklari agikga
belirtiimeli, organizasyon ig¢i iletisim kanallarn agik olmali, bu konudaki sinirlamalar
kaldirlmali, esnek bir iletisim ortami saglanmalidir.

Bilgi ve iletisim Bilesenleri,

- Bilgive iletisim (7 Genel Sart),

- Raporlama (4 Genel Sart),

- Kayit ve dosyalama sistemi (6 Genel Sart),

- Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildiriimesi (3 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir.

e. lzleme:

izleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin sirekli izlenmesi, gbzden gegirilmesi ve
deg@erlendirilmesini ifade eder. i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin strekli izlenmesi,
g6zden gegirilmesi ve degerlendiriimesi ile i¢ kontrolin performansi élgullr ve
kalitesi degerlendirilir.

Gozetim, igeriden ve digsaridan yapilabilir. i¢ gdzetim bizzat yoneticiler tarafindan
yapllan izleme, gdézden gecirme ve degerlendirmelerdir. I¢ denetgiler tarafindan
yapilan degerlendirmeler de bu kapsamdadir.

Disaridan yapilan gozetim ise, merkezi uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye
Bakanliginca yapilacak izleme ve dederlendirmeler ile Sayistay tarafindan yapilan
degerlendirmelerden meydana gelmektedir.
izleme Bilesenleri,

- ¢ kontroliin degerlendiriimesi (5 Genel Sart)

- ¢ denetim (2 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir.
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E. ig Kontroliin Temel ilkeleri _
Ic Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar Dokimaninin 6’inci
maddesinde Ig Kontrolin temel ilkeleri olarak asagidaki hususlar belirtiimistir.

ic Kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yiritilir.

ic Kontrol faaliyetve diizenlemelerinde 6ncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

ic Kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan bitiin gérevlileri
kapsar.

ic Kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

ic Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken
onlemler belirlenir.

ic Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik,
hesap verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri
esas alinir.

F. ic Kontrol Sisteminin Genel Ozellikleri:

ic kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin
tum faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir
surectir. Ig kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirma amaci tagiyan
bir ydonetim aracidir.

Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek i¢cin makul birglivence
saglamaktadir.

Hic¢birzaman kesin givence vermez.

ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cergevesinde yUritilir.
Risk esasina dayanir. Riskleri kargilamak i¢in makul bir guvencedir.

ic kontrol sadece 6n mali kontrol degildir.

idarenin mali ve mali olmayan tim iglemlerini kapsar.

ic kontrol, ydnetici ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

i kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmay! gerekirir.

Her yil degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Daima guncel ve canlitutulan bir suregtir.

Ayri igleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir pargasidir.
Sadece yazili dokimanlara (form, belge, el kitabi vb.) dayanmaz. Gug¢lu ve
pozitif bir ortami da ifade eder.

G. i¢ Kontrol Yapisi ve Uygulamasi

5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden meydana geldigi belirtilerek, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilen hususlara yer verilmistir.

Mesleki degerlere ve durustyonetim anlayigina sahip olunmasi,

Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele verilmesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

Mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi,

Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Ust yOneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar géz 6ntunde bulundurularak gerekli
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1.2.3. KAMU i¢ KONTROL SiSTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

A- Ust Yonetici (Belediye Bagkani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Bagkanina aittir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Bagkani;

e Idarelerinin stratejik planlarinin ve bitcelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklan altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde
edilmesi ve kullanimini saglamaktan,

e Kayip ve kotuye kullaniminin dnlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin igleyiginin gozetilmesi, izlenmesi ve bu
Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden

sorumludur.

Belediye Baskanibu sorumluluklarini;
e Birimlerde hazirlanan faaliyetraporlari,
e jzleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan i¢ kontrol sistemi
degerlendirme raporu,
ic denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
izleme ve yénlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
e Ozel degerlendirme raporiari
araciligiyla yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve idarenin i¢
kontrol sisteminin, amag ve hedeflerine ulasmakta makul givence sagladigini, her yil
ic Kontrol Gilivence Beyanini imzalayarak idare faaliyet raporunun ekinde
kamuoyuna duyurur.

B- izleme ve Ydnlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarinin
etkin bicimde olusturulmasi amaciyla yonlendirmelerin yapiimasi sorumlulugu, izleme
ve Yonlendirme Kurulundadir.

izleme ve Ydnlendirme Kurulu, i¢c kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlar izler ve planlanan eylemlerin
amacina uygun bir bigimde gergeklestiriimesi igin gerekli kararlari alir.

izleme ve Yénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin ydnetiimesinden de sorumlu
olup, olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gergeklestirir. Risklerin, ilgili
birimlerin koordinasyonunda tutarli bir sekilde yonetilmesini gézetir. Yilda bir kez
yapacagi degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi Uzerindeki etkilerinin
onceki doneme goére durumunu degerlendirir. Hedeflere ulasmakta zamanla ortaya
cikabilecek risklerin tespit edilip yonetim planina alinmasini saglar.
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C- Birim Yoneticileri

Birim Yoneticilerinin, sorumluluklan altindaki birimlerde i¢c kontrolin kurulmasi ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutllerek istenen sonugclara
ulasilmasini saglama sorumluluklari vardir. Birim Yoneticilerinin sorumluluklar 6zetle
soyle siralanabilir:

e Biriminin i¢ kontrol sisteminin isleyisini izlemek ve degerlendirmek,

e Performansriskleriniizlemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,

Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,

ic ve dig denetim raporlarinda yer alan dnerilere iliskin 6nlemler almak,

ic kontrol glivence beyaniniimzalamak.

izleme ve Yonlendirme Kurulu'na, i¢ kontrol sisteminin yilhk
degerlendirilmesine yonelik gerekli bilgileri saglamak.

D- Birim Koordinatorii (ic Kontrol Hazirlama Grubu)
Birim koordinatorleri, biriminde gerceklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plani ve Risk
Yonetim galismalarinin koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatdrinun sorumluluklari 6zetle soyle siralanabilir:

e ¢ kontrol eylem planlarinin birim tarafindan gerceklestirilecek eylemlerini
koordine etmek, eylemleri gergeklestirmek icin g¢alisma gruplarinin
olusturulmasini saglamak, calisma gruplarinin ¢aligmalarini yonetmek ve
yonlendirmek,

e Birimile izleme ve Yénlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol galismalarinda
birim ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendirilmesini ve kontrol dnlemleri
alinmasinitakip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gézden gegirmek,

e Birimdeki i¢c kontrol ve risk Ozdegerlendirme toplantilarini planlayip
gerceklestiriimesini saglamak,

e Tum bu caligmalarla ilgili dizenli olarak birim yoneticisini bilgilendirmek.

E- Diger Yoneticiler

idare biinyesinde gorev yapan diger yéneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda i¢
kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim yéneticisine karsi sorumludur. Isleyisin
etkinligini saglamak igin operasyonel riskleri izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi igin birim
yoneticisine durumu iletir.

F- Personel

ic kontrol tim galisanlarin gérevinin bir parcasidir. Personel yaptigi islerle, i¢
kontrolin degerlendiriimesinde kullanilacak bilgileri Uretir veya i¢ kontrol sistemini
etkileyecek faaliyetleri gergeklestirir. Calisanlar, gorev yaptiklari birimin gunlik
faaliyetlerini detayl olarak bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya
¢ilkan sorunlar hizli ve kolay tespit edebilmektedirler. Bu nedenle cgalisanlarin
sorumlulugu, gorevlerini yuruturken i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit
ettiginde yoneticisini durumdan haberdar etmektir.
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G- Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe vyetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontrolinden, muhasebe
islemlerinin belilenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi,
raporlanmasi, muhafazasive denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

H- ig Denetim
Ic denetim, idarenin g¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yurutilen
nesnel givence saglama ve danismanlik faaliyetidir.

Nesnel gilivence saglama: idare icerisinde etkin bir i¢c kontrol sisteminin var olup
olmadigina; idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem sureglerinin etkin bir
sekilde igleyip islemedigine; Uretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina;
varliklarinin korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve
mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirilip gergeklestiriimedigine dair idare igine ve
disina makul givencenin verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: idarenin hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerinin ve
islem sdreglerinin  sistematik ve duzenli bir bicimde degerlendiriimesi ve
geligtiriimesine yonelik dnerilerde bulunulmasidir.

2. I KONTROL SiISTEMi SORU FORMU VE EYLEM ANAL.iZi

2.1. Kontrol Ortamu ile ilgili Uygulamalar

2.1.1 Kontrol Ortami Soru Formu Analizi

Soru formu anketi 73 sorudan olusmaktadir. Anket de Kontrol Ortamina kategorisine
iligkin toplam 27 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru igin katlimcilarin
gérusleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagihmi asagidaki sekildedir;

15 12

5 0
-

Evet Gelismekte Hayir

Cevaplarin % Dagihimi asagidaki sekildedir;
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M Evet
M Gelistirilmekte
W Hayir

0%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Gelistirilmekte” cevabi i¢in 1 puan,
“‘Hayir” cevabi icin ise 0 puan Uzerinden de@erlendirme yapilarak Soru Formu
anketine islenmisg, ayrica tutanak altina alinmigtir.

27 soru ve 54 tam puan Uzerinden yapilan dederlendirmede 30 puan toplanmistir.

Kontrol Ortami Soru Formu Grafigi:

299% [IKargilanan Eylemler

71%
M Karsilanamayan
Eylemler

2.1.2 Eylem Analizi

Kontrol Ortami, toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi igin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagihimi agsagida
gOsterilmigtir.

KOS1- Etik Degerler ve Durustluk: “Personel davraniglarini belirleyen kurallarin
personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.” genel sartini karsilamak tzere toplam
44 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
11 ic kontrol sistemi ve isleyisi yénetici ve personel tarafindan sahiplenimeli 11
' ve desteklenmelidir.
12 idarenin yéneticileri ic kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 4
' ornek olmalidrr.
1.3  Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir. 10
1.4 | Faaliyetlerde duristlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir. 6
1.5 Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranimalidir.
idarenin faaliyetlerine iligkin tim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir
1.6 6
olmalidir.
TOPLAM 44
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Planlamaya Alinan Eylemler:

ula.bel.tr

. Sorumlu Ongori
Kod No Ongorilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi

Personelin farkindaligini arttirmak ic Kontrol

KOS 1.1-7 | igin I¢ Kontrol Broguru hazirlanarak | Mali Hizmetler B 31.12.2022
personele dagitlacaktir. ¥
Goreve yeni baglayan personel ve ic Kontrol

KOS 1.1-8 | yoneticilere sunulmak uzere I¢ | Mali Hizmetler Kitancdl 31.12.2022
Kontrol Kitap¢igi hazirlanacaktir. Peig

KOS 1.1-9 ?ge&‘gﬁt?g%%elé;%tgzIg;ggcreakrnrl_a”na Yazi Igleri Egitim Programi | 31.12.2022
Personel anket calismalari ile, Risk Belirleme Risk

KOS 1.1-11 personelirj igv kontrgl iIe. ilgili Deger?/e?]dirme Degerlend_irme 31.12.2022
farkindalidi degerlendirilecektir. Kurulu Anketi
Tdm personele, Etik Davranig P Etik Davranis

KOS 1.3-4 | i\ eleri teblig edilecekir. ez et iikeleri Lz
Yeni baglayan personeller de dahil _

KOS 1.3-5 | tm personele, Etik Sodzlesmesi Yazi Igleri Etik Sézlesmesi | 31.12.2022
teblig edilerek imzalatilacaktir.
"Etik kdltdrine iliskin farkindalgin
arttirlmasi amaciyla, 25 Mayis Etik Etik

KOS 1.3-7 | Gunu ile baglayan Etik Haftasinda Komisvonu Afis - Brosur 31.12.2022
afis ve brosurler hazrrlanarak y
personellere dagitilacaktir.")
Personel anket calismalar ile, Risk Bveélrleme Risk

KOS 1.3-8 | personelin etik kultara ile ilgili Dederlendirme Degerlendirme | 31.12.2022
farkindalidi degerlendirilecektir. 9 Anketi

Kurulu

Sarthame ve/veya sOzlesmelerde,
Yiklenici  firma  personellerinin

KOS 1.3-10 | kurumun etik davranis ilkelerine | Mali Hizmetler Sartname 31.12.2022
uymakla yukimlli olduguna dair
dizenlemeye yer verilecektir.
Etik Davranis Ilkeleri ile, diriistliik,
esitlik, tarafsizlik, hesap verebilirlik Etik Etik Davranig

KOS 1.4-1 ve saydamlik gibi ilkeler yazili hale komisyonu iikeleri 31.12.2022
getirilecektir.
Belediye web sayfasinin etkin ve Web

KOS 1.4-2 | gincel tutulmasi igin personel | Mali Hizmetler diizenlemeleri 31.12.2022
gorevlendirilecektir.
idarenin  ve  birimlerin hizmet
standartlari  belirlenerek, Idare S Hizmet

KOS 14-4 icinde panolara asillacak ve web Yazi Isleri Standartlari 81.12.2022
sayfamizda yayinlanacaktrr.
Belgeler, Elektronik Belge Yonetim

KOS 14-.¢ Sistemi ile elektronik ortamda | isleri Elektronik Belge | 51 15 500
Uretilecek ve tim  kayitlar Ydnetim Sistemi
tutulacaktir.

KOS 1.5-2 Etik Davranig Kurallarinin, Yazi Isleri Etik Davrgnlg 31.12.2022
yaptirmlarinin, basvuru likeleri

2022i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu




~ ULA BELEDIYESI
IC KONTROL EYLEM PLANI

ula.bel.tr

yontemlerinin belirlenebilmesi igin
Ydnerge cikarilacaktir.

Ydnergesi

Etik davranis ilkelerinde durUstlik,
esitlik, tarafsizlik, hesap verebilirlik

KOS 15-3 | Ve .s.aydamllk gibi ilkeler yazili ha!g E_tik Etik Davrgnlg 31.12.2022
getirilerek personellere  teblig komisyonu likeleri
edilecektir. Etik Komisyonu
tarafindan takibi saglanacaktir.
Yoneticiler tarafindan  personel Personel

KOS 1.5-4 | memnuniyet anketleri yapilacak ve | Birim Amirleri Memnuniyet 31.12.2022
sonugclari degerlendirilecektir. Anketi
dpsg‘rjisgtir:?rilee{el?inde?tama pe\r/f((a)rmrzllr?sr - " P?rforma_\ns

KOS 1.5-5 formlariyla ortaya cikan Ust Yonetim Degerlendirme | 31.12.2022
gostergeler dikkate alinacaktir. Ao
Hizmet alanlarin, Istek-Sikayet- _
Ihbar Bildirimi yapabilmesi igin, Co Istek/Sikayet

KOS 1.5-6 web  sayfamiza istek/Sikayet Yazi Isleri Modulu 31.12.2022
modulu eklenecektir.
Hizmet alanlara verilecek _ Hizmet

KOS 1.5-7 | hizmetlerle ilgili; kisi, birim, Ucret Yazi Igleri Standartlar 31.12.2022
vb. standartlar belirlenecektir.
Bilgi girisi yapan personele, bilgi ve
veri giriglerinin dogru yapimasina

KOS 1.6-1 | iligkin egitim, hizmet saglayicilar | Birim Amirleri Egitim 31.12.2022
ya da birim vyetkilileri tarafindan
verilecektir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi

KOS 1.6-3 | !le belgeler, “elekironik —ortamda | ., | o | Elekironik Belge | 54 45 545,
belirlenmis kurallara gore Yonetim Sistemi
Uretilecektir.
Bilisim drlnlerinin - korunmasi

KOS 1.6-4 | kapsaminda, idare agina Guvenlik | Mali Hizmetler | Glvenlik Duvari | 31.12.2022
Duvari kurulumu yapilacaktrr.
Bilgi sistemleri Gzerinden yurutilen
faaliyetlerin  ge¢cmis kayitlarinin .

KOS 1.6-5 | tutulmasina  dair  gelistirmeler | Mali Hizmetler Sistem Kullanm 31.12.2022
yaptirlacak ve faaliyetler loglar SRR
Uzerinden takip edilebilecektir.
"Bilgi varliklarini etkin bir sekilde
koruyan, izinsiz ve vyasa disl
yollardan erisilme olasiligini en aza

KOS 1.6-6 | indiren ISO 27001 Bilgi Glvenligi | Mali Hizmetler ISO 27001 31.12.2022
Yoénetimi  Sistemi  kapsaminda
calismalar yapilarak
belgelendirilecektir.")
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Eylemlerin Dagilimi

55%

[ Tamamlanan Eylemler

[J Gelistirilecek Eylemler

KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve goérevler: “idarelerin misyonu ile birimlerin
ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.” genel sartini kargilamak
Uzere toplam 25 eylem planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.
Misyonun gerceklestirimesini saglamak Uzere idare birimleri ve alt
2.2  Dbirimlerince ydurltulecek gorevler yazih olarak tanimlanmall ve 3
duyurulmalidir.
idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu goérevlere iliskin yetki ve
2.3  sorumluluklarini kapsayan goérev dagilim cizelgesi olusturulmali ve 3
personele bildiriimelidir.
idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagl olarak
fonksiyonel gérev dagihimi belirlenmelidir.
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
2.5 dagilmi, hesap verebilirik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek 1
sekilde olmalidir.
idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yuritiimesinde hassas goérevlere iligkin
prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.
Her dlzeydeki ydneticiler verilen goérevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olugturmalidir.

2.1 4

24

2.6

2.7
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Planlamaya Alinan Eylemler:

ula.bel.tr

Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu
Birim

Cikti/ Sonug

Ongorii
Tarihi

KOS 2.1-1

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel
degerlerimiz  birimlerle etkilesimli
olarak belirlenerek, Faaliyet
Raporlarimizda yayinlanacaktir.

Ust Ydnetim

Misyon

31.12.2022

KOS 2.1-2

Goreve yeni baglayan personellerin
egitimleri esnasinda, idarenin
misyonu, vizyonu, temel degerleri ve
beklentileri anlatilacaktir.

Yaz Igleri

Egitim

31.12.2022

KOS 2.1-3

Misyonumuzun, personel ve hizmet
alanlar tarafindan benimsenmesi
icin; bina icinde herkesin
gorebilecegi bir panoda
duyurulacaktir.

Yaz Igleri

Pano
Duyurusu

31.12.2022

KOS 2.1-4

Web sayfamiz ve sosyal medya
araciligiyla, misyonumuz,
vizyonumuz ve temel degerlerimiz
duyurulacaktir.

Mali Hizmetler

Web
diizenlemeleri

31.12.2022

KOS 2.2-2

Birimlerin gorev ve yetkilerini detayl
olarak belirlemek amaciyla;
MuadurlUklerin - gérev ve c¢alisma
yonetmelikleri olusturularak
personellere teblig edilecektir.

Yaz Igleri

Gorev ve
Calisma
Yonetmeligi

31.12.2022

KOS 2.3-1

Birimlerde yurutilen velveya
yurutulmesi gereken her bir is icin,
personel ve yoneticilerle gérusme ve
anket c¢alismasi yapilarak, isin
nitelik, nicelik, gereklilik ve
sorumluluklari tespit edilecektir.

Yazi isleri

is Analizi

31.12.2022

KOS 2.3-3

Goérev tanimlarina bagli olarak
birimlerde gorev dagilimlari
belirlenecek, gorev dagilim
cizelgeleri personellere teblig
edilecektir.

Yaz Igleri

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

31.12.2022

KOS 2.4-2

Devlet Teskilati Merkezi Kayit
Sistemine (DETSIS), Belediyenin
teskilat semasi kaydedilerek,
birimlerin DETSIS No'lar alinacaktr.

Yazi isleri

DETSIS No

31.12.2022

KOS 2.4-3

Mevcut teskilat semasi periyodik
olarak go6zden gegcirilerek, islevini
yitirmis  alt birimlerin semadan
¢lkkarimasi ve belirlenen misyon
dogrultusunda kurulmasi gereken alt
birimlerin eklenmesi saglanacaktir.

Yazi isleri

Glncelleme

31.12.2022

KOS 2.4-5

"Muddrliklerin gbrev ve c¢alisma
yonetmeliklerinde birimin  tegkilat
yapisi ve gorev dagiimlari
belirtilecektir.")

Yazi isleri

Gorev ve
Calisma
Yonetmeligi

31.12.2022
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Temel yetki ve sorumluluklar gorev

tanimlariyla belirlenecektir.

KOS 251 | Organizasyon = semamiz = QOreV | o pimier | TOSKIAL | 55 45 5059
tanmlarina bagh olarak hiyerargik semasi
raporlama  iliskisini  gosterecek
sekilde olusturulacaktir.

KOS 2.6-1 Hgssas gérevlgre iliskin_prosedijrler Mali Hizmetler Hassas 96rey 31.12.2022
Ydnerge ile belirlenecektir. prosedurleri
B_lr_lm _ yopet|C|Ier| taraﬂndap, ek Befiame
birimdeki gobrev tanimlarina bagl Vo Hassas gorev

KOS 2.6-2 | hassas gorevler belirlenecek ve Degerlendirme tespiti 31.12.2022
periyodik olarak gbzden Kurulu
gecirilecektir.
Belirlenen hassas gorevler, Risk

KOS 2.6-3 | Belirleme ve Degerlendirme | TUm Birimler Bildirim 31.12.2022
Kuruluna havale edilecektir.
Hassas gorevlere iliskin Risk | Risk Belirleme
Degerlendirmeleri, Risk Belirleme ve ve Risk Eylem

Nepae Degerlendirme  Kurulu tarafindan | Degerlendirme Plani Sz 2022
periyodik olarak yapilacaktir. Kurulu
Risk orani kabul edilebilir seviyenin

KOS 2.6-5 | Ustinde olan hassas goreviere | g Apieri | RISKEYlem 5, 45 5555
iliskin kontrol stratejileri Plani
gelistirilecektir.
Yoneticilerin  gozetimi igin ihtiyac

KOS 2.7-2 | duyulan raporlarin periyodu, sekli, | v jqq; Rapar | 37 15 2092
icerigi  ve liskili  personelleri Envanteri
belirlenecektir.
is Akis Semalari hazrlanacak ve ) is Akis

KOS2.7-3 | semalarda  raporlama iliskileri Yazi Igleri Semalari 31.12.2022
belirtilecektir.")
is Akis Semalari hazrrlanacak ve ) is Akis

KOS 2.7-3 | semalarda raporlama iligkileri Yazi Igleri Semalari 31.12.2022
belirtilecektir.")
Elektronik Belge Yonetim Sistemi .
ile, belgeler gelektronik ortamda _ EIeBI;tlroglk

KOS 2.7-4 | Uretilecek, verilen gorevlerin Yazi Igleri Y('ineqcim 31.12.2022
sonuclarl sistem (zerinden takip Sistemi
edilebilecektir.

TOPLAM 20

Eylemlerin Dagilimi
I

[ Tamamlanan Eylemler

80%

[ Gelistirilecek Eylemler
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KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “idareler, personelin yeterliligi ve

gorevle

ri arasindaki uyumu saglamali, performansin

degerlendirilmesi

ve

gelistiriimesine yonelik onlemler almalidir.” genel sartini kargilamak tzere toplam 35
eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
31 insan  kaynaklari yonetimi, idarenin amag¢ ve hedeflerinin 3
' gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.
39 idarenin yénetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde 4
' yurutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
33 Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel 3
' secilmelidir.
Personelin ise alinmasi ile godrevinde ilerleme ve ylkselmesinde
3.4 liyakat ilkesine uyulmal ve bireysel performansi g6z 6nunde 4
bulundurulmalidir.
Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek
3.5 egitim faaliyetleri her yil planlanarak yurutilmeli ve gerektiginde 7
guncellenmelidir.
Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan
3.6 en az yida bir kez degerlendirimeli ve dederlendirme sonuglari 4
personel ile gortsulmelidir.
Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan
37 personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmali, 3
: ylUksek performans gosteren personel igin édullendirme mekanizmalari
geligtiriimelidir.
Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim,
38 performans degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi insan kaynaklar 7
' yoOnetimine iliskin dnemli hususlar yazil olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.
TOPLAM 35
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler S%rilrjirr?qlu Cikti/ Sonug qr';?i%u
Personelin, ise alinmasi, vekaleten ya da
asaleten atanmasi, goérevde yukselmesi, Yazi Personel
Mo isten ayrimasi usullerine iligkin usul ve isleri Yonergesi SiLL22022
esaslar, Yonergeyle duzenlenecektir.
Birimlerde is analizleri  yapllarak,
birimlerin gorevlerini yerine Yazi _
KOS 3.1-2 | getirebilmeleri icin gerekli insan isleri Is Analizi 31.12.2022
kaynaginin, nitelik ve sayllari
belirlenecektir.
"Personelin, ise alinmasi, vekaleten ya
da asaleten  atanmasi, Orevde Yazi Personel
Mo ylUkselmesi, isten ayrimasi ugullerine isleri Yonergesi Sl 22072
yoOnelik i¢ yonerge hazirlanacaktir.")
Personellerin gérevde yikselmelerinde; -
KOS 3.4-4 | mevcut mevzuat hikumlerinin yaninda, Yblr{Z:im DZ"egr(I)ernmd?rane 31.12.2022
performans ve yeterliliklere de dikkat 9
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edilecektir.

KOS351 P » . uyguanmast -V raz Egitim 31.12.2022
sonuglarinin  degerlendiriimesine iligkin Isleri N
Yodnerge hazirlanacaktir. 9
"Egitim Ihtiyaci Formu ile, personel ve - U

KOS 3.5-2 | yoneticilerin Kkigisel gelisim ve egitim Y('il;::im Eglt'lArT;]ellIfi\;Iiya(} 31.12.2022
ihtiyaci tespit edilecektir.")
Performans  degerleme  sonucunda

KOS35-3 | yetersiz bulunan personeller, egitim in‘Z'. F[’)erfor:“ans 31.12.2022
programlarina dahil edilecektir. sien egerieme
Personellerin  yillk  egitim ihtiyaci
belirlenerek, belirlenen konulara gore Yazi Egitim

KOS 3.5-4 hizmetigi egitim programlari isleri programi 31.12.2022
planlanacaktir.
Egitim konulari ve dizenlenen egitimlere Mali "Intranet

KOS 3.5-6 |iliskin sunumlar, belediye intraneti Hizmetler Egitim 31.12.2022
Uzerinden paylasilacaktir. sunumlarr"
Egitim programlarinin  hangi oranda Egitim

KOS 3.5-7 ba§ar|ya glastlglnln tespiti icin olgme"ve _Yaz! Programi 31.12.2021
degerlendirme yapilacak, sonuglara gore Isleri Sonuc izl
N " - . ¢ lzleme
egitim programi gézden gegcirilecektir.
Y dnetici, sef ve personellerin, Yazi Performans

KOS 3.6-1 | performans degerlendirme  kriterleri, isleri Degerlendirme | 31.12.2022
Yoénerge ile belirlenecektir. Yonergesi
Personellerin Performans Ust Performans

KOS 3.6-2 | Degerlendirmeleri, Yoneticiler tarafindan Yénetim Degerlendirme | 31.12.2022
periyodik olarak yapilacaktir. Formu
Yapilan degerlendirme sonuglari, cetvele Yazi Performans

KOS 3.6-3 | islenerek Insan Kaynaklarinda isleri Degerlendirme | 31.12.2022
toplanacak ve personelle paylasilacaktir. Cetveli
Devlet Personel Bagkanligi tarafindan
hazirlanan Kamu Personelinin
Basarilarinin Degerlendiriimesine lligkin Tdm

KOS 3.6-4 Yoénetmeligin  yurlrlige  girmesinden | Birimler Mevzuat 31.12.2022
sonra, performans Olcimine iliskin
uygulamalara yeni bir yon verilecektir.
Personel degerlendirmelerinde
emsallerine gore iyi performans gosteren

KOS3.7-1 | Personele tesekkir yazisi, plaket vs. | Ust | & yuengire | 31122022
veriimesi gibi yontemlerle | Yonetim
odlllendiriimesi  ve diger personelin
motive edilmesi saglanacaktir.
Performans Degerlendirme Sonuglarina
gbre performansi yetersiz olan Ust Egitim -

KOS 3.7-2 | personelin  durumu kendisine teblig Yénetim Toplants 31.12.2022
edilecek, gerekli egitim planlamasi ve
motivasyon gorismeleri yapilacaktir.
Ust (iste yetersiz olan personel, baska bir Ost

KOS 3.7-3 | birim  ydneticisi emrine atanacaktir. Yénetim Yer Degistirme | 31.12.2022

Sozlesmeli personellerin ise, s6zlesmesi
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fesh edilecektir.
Personellerin egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi, planlanmasi ve
uygulanmasina iliskin sartlar ic Yazi Hizmetici
KOS 3.8-3 | yoneYonetici ve personellerin isleri Egitim 31.12.2022
performans degerlendirmelerine iligkin ¥ Yonergesi
hususlar ic yonergeyle
dizenlenecektir.rgeyle dizenlenecektir.
Yonetici ve personellerin performans Yazi Performans
KOS 3.8-4 | degerlendirmelerine iligkin hususlar i¢ isleri Degerlendirme | 31.12.2022
yoOnergeyle dizenlenecektir. Yonergesi
insan kaynaklarina iligkin is ve islemlere Yazi _
KOS 3.8-5 | ait is akis semalari hazirlanarak sure¢ ve isleri Is Akis Semasi | 31.12.2022
yontemler belirlenecektir.
insan  kaynaklarna iliskin  ¢ikarilan Yazi
KOS 3.8-6 | mevzuatlar ve mevzuat degisiklikleri isleri Mevzuat Takibi | 31.12.2022
personellere teblig edilecektir.
KOS 3.8-7 ic Yonetmelik, Yonerge, Genelge vs. _Mali ) Web | 31.12.2022
web sayfamizdan duyurulacaktrr. Hizmetler | Dizenlemeleri
TOPLAM 22
Eylemlerin Dagilimi
63%

-
) Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikca belirlenmeli
ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki
devri yapilmalidir.” genel sartini karsilamak tzere toplam 13 eylem planlanmistir.

Kod

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

Genel Sart

is akis sireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmaldir.

Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar gercevesinde
devredilen yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli
ve ilgililere bildiriimelidir.

Yetki devri, devredilen yetkinin énemi ile uyumlu olmalidir.

Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege
sahip olmalidir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanmina iligkin olarak belli
dénemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidr.

TOPLAM

Eylemler

4

2

13
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P Sorumlu Ongoru

Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
is ve islemlere ait siirec listeleri
olusturulacak, tim streclerin sorumlulari, Birim ..

ol uygulayicilar, adimlari, girdi ve c¢iktlari | Amirleri e
tanimlanacaktir.

Sire¢ tanmlarina bagh olarak is Akis
Semalari  olusturulacak, imza-onay Yazi ;

KOS4.1-2 mercileri  belirlenerek personele teblig isleri g Akis Semas! | 31.12.2022
edilecektir.

Olusturulan is Akis Semalari, Elektronik Yazi Elektronik

KOS 4.1-3 | Belge Yonetim Sistemine tanimlanacak, isleri Belge Yonetim | 31.12.2022
paraf-imza kullanicilari belirlenecektir. Sistemi
Kurum icerisinde kullanllacak akis Mall "Intranet

KOS 4.1-4 | semalari belediye intraneti Uzerinden Hizmetler Dokiman 31.12.2022
paylasilacaktir. Paylasim!"
imza ve onay mercileri, devredilen
yetkiler ve sinrrlar, yetki devredene ; o

KOS 4.2-1 | raporlama yapimasi  hususlari, ic iYaz! Imz? Yetkllgrl 31.12.2022
% . . sleri Yonergesi
ybnerge ile duzenlenerek personele
teblig edilecektir.

Elektronik Belge Yoénetim  Sistemi
Uzerinde gorevlere ait yetkiler Elektronik
tanimlanacaktir. Yetkiyi devralan Yazi .

KOS 4.2-3 personelin yapacagi is ve islemler, devir isleri Belge_ Yon_etlm 31.12.2022
alinan gbreve ait yetkilerle Sistemi
sinirlandirilacaktir.

Hangi  yetkilerin, hangi  gorevlere

KOS 4.3-2 de_yredilec_:eQi hususu, imga Yetk!leri _Yaz! imz?Yetkilgri 31.12.2022
Ydnergesinde aclk bir sekilde Isleri Yodnergesi
belirtilecektir.

Yetkiyi devralan tarafindan devredene : i .

KOS 4.5-1 | raporlanmasi hususu, Iimza Yetkileri DYetkI Imz?Yetkllgrl 31.12.2022
o . . g evralan Ydnergesi
Ydnergesinde duzenlenecektir.")

Elektronik Belge Yoénetim  Sistemi
devreye alindiginda; yetkiyi devreden Yazi Elektronik

KOS 4.5-2 | personel, yetkiyi devralan personelin bu isleri Belge Yonetim | 31.12.2022
yetki ile yaptigi is ve islemleri Sistemi
raporlayabilecektir.

TOPLAM 9
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Eylemlerin Dagilimi

S

69%

[ Tamamlanan Eylemler

[J Gelistirilecek Eylemler

2.1.3. Kontrol Ortami Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine
nazaran az olmasina ragmen “Etik Degerler ve DurustluUk” genel sartinin, planlanan
eylem agisindan diger sartlarin dnlne gectigi gortimektedir.

Geligtirilecek eylemler g6z 6nune alindiginda; “Personelin yeterliligi ve performans”
sartina yonelik calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmigtir.

Kontrol Ortami Eylemleri Dagilimi

M Etik Degerler ve Dirustl ik
B Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
[ Personelin yeterliligi ve performansi

[ Yetki Devri
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Kontrol Ortaminda Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Yetki Devri

Personelin yeterliligi ve performansi

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Etik Degerler ve Diirustliik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

2.2. Risk Degerlendirme ile ilgili Uygulamalar

2.2.1 Soru Formu Analizi

Soru formu anketi 73 sorudan olusmaktadir. Anket de Risk Degerlendirme
kategorisine iligkin toplam 7 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru icin katiimcilarin
gorusleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarnn Dagilimi asagidaki sekildedir;

0 0
L L

o N b O

Evet Gelismekte Hayir

Cevaplarin % Dagilimi asagidaki sekildedir;
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100%

M Evet
M Gelistirilmekte
W Hayir

0%0%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Gelistirilmekte” cevabi i¢in 1 puan,
“‘Hayir” cevabi icin ise 0 puan Uzerinden de@erlendirme yapilarak Soru Formu
anketine islenmisg, ayrica tutanak altina alinmigtir.

7 soru ve 14 tam puan Uzerinden yapilan degerlendirmede 0 puan toplanmistir.

Risk Degerlendirme Soru Formu Grafigi:
100%

[ Kargilanan Eylemler

M Kargilanamayan
Eylemler

\0%
2.2.2 Eylem Analizi
Risk Degderlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olugsmaktadir. Genel
sartlarin saglanmasi igin ldaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi
asagida gosterilmistir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetierini, amag, hedef ve
gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin intiyag duyduklar kaynaklariigeren plan
ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 6 eylem
planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olgllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve

il degerlendirmek amaciyla katlimci  yontemlerle  stratejik  plan 1
hazirlamalidir.
idareler, yuritecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
5.2 ihtiyacin,, performans hedef ve gdstergelerini iceren performans 1
programi hazirlamalidir.
53 idareler, butcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina 1
: uygun olarak hazirlamalidir.
54 Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans 1
' programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
55 Yoneticiler, gorev alanlari cergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel 1

hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.
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56 sureli olmalidir. 1
TOPLAM 6
Kod No Ongoériilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Cikti/ Sonug Ongéri
y yakty Birim Tarihi
Tiim birim yoneticileri, gorev alanlar
ve i¢ kontrol standartlari ¢ergevesinde
birime Ozel hedefler belirleyerek, bu Birim Bilgilendirme
RDS5.5-1 hedefleri bilgilendirme toplantilan ile Amirleri Toplantilar e
veya yazili olarak  personele
duyuracaktir.
idarenin ve birimlerin hedefleri, ic
kontrol eylem plani galigmalariyla ve ic Kontrol
yapllan toplantilarla belirlenecektir. Mali EIQ olglro 2 2022
RDS5.6-1 Hedeflerin, somut verileri icerecek Hizmetler BYIe'rInn d?pr: - | 31.12.20
sekilde anlagilabilir olmasi amaciyla rgiiendirme
egitim ve bilgilendirmeler yapilacaktir.
TOPLAM 2

Eylemlerin Dagilimi

) Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dig
riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 11 eylem planlanmistir.

Kod
6.1

6.2

6.3

Genel Sart

idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine yonelik riskleri
belirlemelidir.

Risklerin gergceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez
analiz edilmelidir.
Risklere  karsl
olusturulmalidr.

alinacak onlemler belirlenerek eylem planlari

TOPLAM

Eylemler

5
2

4
11
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N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Belediyemizde, risklerin sistemli bir Risk Belirleme
_, | sekilde belirlenmesi igin; Idare Risk Mali ve
APSEL2 Koordinatoéri  baskanliginda  Kurul | Hizmetler Degerlendirme Sz
olusturulacaktir. Kurulu
Kurum risklerini, operasyonel ve sure¢
seviyelerinde belirleyerek . : .
RDS6.1-3 | yonetebilmek ~ ve  kontrollerde Hiz'\r’:]a"ﬂ r R'S{}Y"Ir;ﬁt'm' 31.12.2022
siirekliligi saglamak amaciyla Risk etie azimi
Ydnetim Yazilimi alinacaktir.
Risk Belileme ve Degerlendirme
Kurulu tarafindan, Idarenin amag¢ ve
RDS 6.1-5 hgdef_lerllde dikkate allnarak. idareye RI.Sk u Risk Kayit 31.12.2022
yonelik riskler ve firsatlar belirlenecek | Koordinatoru Formu
ve Risk Kayit Formlarina
kaydedilecektir.
Risk Kayit Formlariyla toplanan Risk Risk
RDS 6.2-1 | risklerin etki ve olasliliklari belirlenerek NP : 31.12.2022
riskler derecelendirilecektir. Koordinatorl | Derecelendirme
Etki ve olasiliklarin garpmindan ¢ikan
sonug, Risk Degerlendirme Kriterleri Risk
RDS 6.2-2 | Tablosuna gore siniflandirilarak risk Koordinatérii Risk Haritalan | 31.12.2022
dizeyi belirlenecek ve risk haritalari
clkarilacaktir.
Risklere verilecek cevaplar, Cevap
Matrisi tablosuna gobre; kabul et, Risk .
RDS6.3-1 kagin, paylas, kontrol et seklinde | Koordinatorii CevapMatrisi | 31.12.2022
belirlenecektir.
Kontrol edilmesi gereken riskler igin,
yapllmasi gereken eylemler (gézden . .
RDS 6.3-2 | gecirme, oOrnekleme, kargillastirma, RI.Sk A RS SIE 31.12.2022
. . Koordinatoru Plani
onay vb.) belirlenerek Risk Eylem
Plani Tablosuna islenecektir.
Riskler, gbdzden gegirilerek, ortadan
kalkan risk bulunup bulunmadigi,
risklerin onemlilik seviyelerinde Risk Risk Evlem
RDS 6.3-3 | degisikligi olup olmadigi veya yeni Koordinatérii Pla)r/u 31.12.2022
risklerin  ortaya c¢kip ¢lkmadig u
hususlari  periyodik olarak tespit
edilecektir.
Olaganusti  durumlarda yodnetimsel
RDS 6.3-4 | Miskleri minimize etmek amaciyla Acil “Mali Acil Durum 31.12.2022
Durum Eylem Planmiz | Hizmetler Eylem Plani
hazirlanacaktir.
TOPLAM 9
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2.2.3. Risk Degerlendirme Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagiimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine
nazaran az olmasina ragmen “Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi” genel
sartinin, planlanan eylem agisindan “Planlama ve Programlama” sartinin éntne
gectigi gorulmektedir.

Geligtirilecek eylemler g6z o©nune alindidinda; “Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi” sartina yonelik galismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Risk Degerlendirme Eylemleri Dagilimi

M Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi

M Planlamave Programlama

Risk Degerlendirmede Gelistirilecek Eylemlerin Dagilhimi

Planlama ve Programlama

-
Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi —
-__/"'

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

2.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

2.3.1 Soru Formu Analizi

Soru formu anketi 73 sorudan olusmaktadir. Anket de Kontrol Faaliyetleri
kategorisine iligskin toplam 14 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri dederlendirilmis, her bir soru igin katilimcilarin
gérusleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagihmi asagidaki sekildedir;
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6
' 0
S

Evet Gelismekte Hayir

o N b O ®

Cevaplarin % Dagilimi asagidaki sekildedir;

e

0%
Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Gelistirilmekte” cevabi i¢in 1 puan,

“‘Hayir” cevabi icin ise 0 puan Uzerinden de@erlendirme yapilarak Soru Formu
anketine islenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

M Evet
M Gelistirilmekte
W Hayir

14 soru ve 28 tam puan uzerinden yapilan degerlendirmede 16 puan toplanmigtir.

Kontrol Faaliyetleri Soru Formu Grafigi:

25% [0 Karsilanan Eylemler

75%
M Karsilanamayan
Eylemler

2.3.2 Eylem Analizi

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel
sartlarin saglanmasi igin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi
asagida gosterilmistir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yontemleri: “idareler, hedeflerine ulasmayi
amaglayan ve riskleri kargsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.” genel sartini karsilamak tGzere toplam 10 eylem planlanmistir.

2022i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu




~ ULA BELEDIYESI
IC KONTROL EYLEM PLANI

ula.bel.tr

Kod Genel Sart Eylemler
Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (dtizenli
71 gbzden gecirme, drnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, 2
’ raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, vyetkilendirme,
gbzetim, inceleme, izlieme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.
79 Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontroli ve islem >
' sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.
73 Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolini ve glvenliginin 5
' saglanmasini kapsamalidir.
7.4  Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayiagsmamalidir. 1
TOPLAM 10
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumly Cikti/ Sonug Ongoru
Birim Tarihi
Birimlerde ydurutilen faaliyetlere iligkin
olarak hazirrlanan slre¢ tanimlarinda; Bifim
KFS 7.1-1 | sirecin adimlar, kritk noktalari, A Sure¢ Tanimi | 31.12.2022
karsilasillabilecek riskler ve kontrol
yontemleri belirlenecektir.
Risk Eylem Planina iglenen Faaliyet . :
KFS 7.1-2 | riskleri, faaliyet sureci igerisinde Koosjli?\l;téru RIS‘;,E%lIem 31.12.2022
gbzden gecirilecektir.
s akis semalar; her bir islem _
surecinde, daha ©Onceki iglemin C Is Akis
SRE ez kontrolinin yapimasi esas alinarak, VR Semalari SiLL22022
surec kontroline goére duzenlenecektir.
is akis semalar Elektronik Belge
Yonetim Sistemi Uzerinde Elektronik
KFS 7.2-2 | tanimlanacak ve bu sayede elektronik | Yaziigleri | Belge Yénetim | 31.12.2022
ortamda Uretilen belgeler igin kontrol Sistemi
noktalari ve eylemleri isaretlenecektir.
Gelir, gider, varlik ve
yukumlaliklerimizle ilgili mali karar ve On Mali
KES7.3.1 | islemlerin  mevzuat  hikimlerine Mali Kontrol 31.12.2022
' uygunlugunun kontrol edilmesine iliskin Hizmetler Islemleri T
ilke, is, islem ve slrecleri belirlemek Yonergesi
Uzere Yonerge cikarilacaktir.
Alinacak onlemlere iligkin  kontrol
yontemleri belirlenirken fayda/maliyet
analizi yapilacaktir. Kontrol yénteminin Bifim Favda /
KFS 7.4-1 | maliyetinin, faydasini astigi Amirleri Mali éAnaIizi 31.12.2022
durumlarda; riski paylasma ya da y
riskten kaginma yontemleri
izlenecektir.
TOPLAM 6
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Eylemlerin Dagilimi

[ Tamamlanan Eylemler
[J Gelistirilecek Eylemler

45%

KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi: “idareler, faaliyetleri ile
mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosedurleri ve bu alanlara iligkin
dizenlemeleri hazirlamali, gincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.”
genel sartini kargilamak uzere toplam 9 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
8.1 idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler 4
' belirlemelidir.
8.2 Prosedirler ve ilgili dokimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin >
' baslamasi, uygulanmasi ve sonuclandirimasi asamalarini kapsamalidir.
Prosedurler ve ilgili dokimanlar, gincel, kapsamli, mevzuata uygun ve
8.3 ilgili personel tarafindan anlagilabilir 3
ve ulagllabilir olmalidir.
TOPLAM 9
Planlamaya Alinan Eylemler:
SR Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
idare faaliyetlerinin dagilimi kapsaminda Gérev ve
Muaddurllklerin -~ gérev  ve  galisma Yazi
AFE LAl yonetmelikleri olusturularak personellere isleri an aeI’I[?nn:}“i Sl 22072
teblig edilecektir. 9
Tum faaliyet, mali karar ve islemler igin
mevcut mevzuat hakumleri )
i uygulanmakla birlikte, ihtiyag duyulan Ust L s
KFS8.1-2 faaliyetlere yonelik yonergeler tespit | Yonetim Ig Yonergeler | 31.12.2022
edilerek ilgili birimler  tarafindan
clkarilacaktir.
ISO 9001-Kalite Yonetim  Sistemi
kapsaminda calismalar yapilarak faaliyet : . o
KFS 8.1-3 | ve kararlara iliskin talimat ve prosedurler Hiz'\rﬂnﬂltl oy KalltSeiS\t(eomn(ietlm 31.12.2022
olusturulacak ve mevcut olanlar
glncellenecektir.
Tdm faaliyetler, mali karar ve iglemler ile _
ilgili is tanimlar yapilarak, is akis Yazi Is Akis
KFS8.1-4 semalari dizenlenecek ve uygulamaya Isleri Semalari 31.12.2022
konulacaktir.")
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ic yonergeler, faaliyetlerin nasi, ne
zaman, kimler tarafindan baglatilacagi,

KFS8.2-1 | kimler tarafindan nasil yUrutilecegi, Y..USt. ic Yénergeler | 31.12.2022
. Onetim
hangi formlarin ve raporlarin
doldurulacagi hususlarini kapsayacaktir.
Is tanmlari ve is akig semalars
faaliyetlerin ~ sorumlularin,  baslangic i
KFS 8.2-2 | noktasini, girdilerini, sure¢ adimlarini, IYIanrI| Slzrr'?z;grl 31.12.2022
bitis noktasini, c¢iktilarini  kapsayacak ¥
sekilde tasarlanacaktrr.
Birim yoneticileri ve ilgili personeller ) )
tarafindan mevzuat degisiklikleri takip Ust Ic Mevzuat
AFsE L edilerek gerekirse i¢ mevzuat revize | Yonetim Revizyonu e
edilecektir.
Degisen mevzuat personele teblig
edilerek, birim yodneticileri tarafindan Birim Bilgilendirme
KFS8.3-2 gerektiginde bilgilendirme toplantilari | Amirleri Toplantilari 31.12.2022
yapllacaktir.
"Kurum igerisinde kullanilacak tim Mali "Intranet
KFS 8.3-3 | dokimanlar; belediye intraneti kurularak, Hizmetler Dokiman 31.12.2022
yerel agdan paylasilacaktir.") Paylasim1"
TOPLAM 3

100%

R 4

L0%

\Eylemlerin Dagilimi

[J Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

KFS9- Gorevler aynhigi: “Hata, eksiklik, yanlislik, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 6 eylem planlanmistir.

Kod
9.1

Genel Sart

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontroll goérevleri farkh kigilere verilmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam

9.2

olarak uygulanamadigi idarelerin

yOneticileri risklerin farkinda olmal ve gerekli dnlemleri almalidir.

TOPLAM

Eylemler

3
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Planlamaya Alinan Eylemler:

ula.bel.tr

Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler | Sorumlu Birim | Cikti/ Sonug qr';?ﬁ;u
Hassas gorev tespiti ile yuUksek : .
riski bulunan kit ve oncelikli | 'S Belrleme 1 -
KFS9.1-1 faallyvetlgr t_)e_llrlenecek, gore\_/lc_ar Degerlendirme tespit 31.12.2022
ayrihgr ilkesinin uygulanmasi igin Kurulu
onceliklendirilecektir.
"ls akis semalarinda hassas
gorevler dikkate alinarak, is ve _
) islemlerin kaydedilmesi, S Is akis
KFS9.1-2 onaylanmasi, kontrol( farkli Yazi Isleri semalari 31.12.2022
gorevlilere dagitimaya
calisilacaktir.")
Faaliyet riski yuksek olan igslemler
) icin personel alimi veya birimler - Tl Personel
AFEEze arasinda personel  rotasyonu SO0 LD Gorevlendirme Lz 22
yapilacaktir.
TOPLAM 3
Eylemlerin Dagilimi
_50%
[ Tamamlanan Eylemler
[ Gelistirilecek Eylemler
KFS10- Hiyerargsik kontroller: “Yoneticiler, is ve islemlerin prosedurlere

uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartini kargilamak tGzere
toplam 7 eylem planlanmistir.

Kod
10.1

10.2

Genel Sart

Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi igin
gerekli kontrolleri yapmalidir.

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamal,, hata ve
usulsuzltklerin gideriimesi igin gerekli talimatlari vermelidir.

TOPLAM

Eylemler

2
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Planlamaya Alinan Eylemler:

ula.bel.tr

N Sorumlu Ongérii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
is akis semalarinin her bir asamasinda, )
KFS 10.1-1 daha oOnceki islemin  kontrolinin _Ya2|_ Is Akis 31.12.2022
yaplmasi esas alinarak otokontrol Isleri Semalari
saglanacaktir.
"ls akis semalarinda, her siirecin Birim
KFS 10.2-1 | sonuna, paraf, onay ya da kontrol igin L Onay 31.12.2022
e I Amirleri
yOneticiler eklenecektir.")
Yoneticiler, mevcut ihbar sistemi ile
bildirilen veya kendilerinin tespit ettigi - .
KFS10.2-3 | hata, usulsizitk ve yolsuzluklar, | .o Usulstziuk | 5 15 5090
. 2 . Yonetim Bildirimi
mevzuat cercevesinde degerlendirerek
gerekli islemleri yapacaklardir.
Yoneticiler kendilerine sunulan raporlar Gzerinden Y
hareketle, mesleki ve kisisel gelisimi Birim izmetici
KFS10.2-5 desteklenmesi gereken personelleri tespitederek |  Amirleri Egitim 31.12.2022
hizmetici egitim almalarini saglayacaktir.
TOPLAM 4

Eylemlerin Dagilimi
—

) Tamamlanan Eylemler

57%

[ Gelistirilecek Eylemler

KFS11- Faaliyetlerin siirekliligi: “idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya
yonelik gerekli onlemleri almalidir.” genel sartini karsilamak tUzere toplam 13 eylem
planlanmistir.

Kod

Genel Sart

Personel yetersizligi, gecici veya surekli olarak gorevden ayrima, yeni

11.1

onlemler alinmalidrr.

11.2
11.3

bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganisti
durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendiriimelidir.

Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen

Eylemler
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personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

ula.bel.tr

TOPLAM 13
Planlamaya Alinan Eylemler:
N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Personel rotasyonu velveya yeni
personel almi durumunda, egitim Birim e
SRS Al programina gore oryantasyon egitimi | Amirleri Sl Slllz 222
verilecektir.
Gorev dagim cizelgeleri olusturulurken,
gorevin  gerektirdigi asgari  sartlari
tagyan rsoneller  yedek olarak | Y vedek
KFS11.2-4 | @slyan  personelier —yedek — olara razl Personel 31.12.2022
belirlenecektir. Vekil atamalarda, yedek Isleri . ,
. : Cizelgeleri
personel cizelgelerinden
faydalanilacaktir.
Gorevinden ayrilan personeller,
zimmetindeki tasinir / tasinmaz mallari | Ayrilan Mal Devir
KFESi1.3-1 teslim formu ile yeni atanacak personele | Personel | Teslim Formu 81.12.2022
devredecektir.
Gorevinden ayrilan personeller devam Avrian Gérev Devir
KFS11.3-2 | etmekte olan is ve iglemlerine iligkin Pe¥sloerl1el Teglir?lvFoer\r/r:u 31.12.2022
gorev teslim formu dolduracaklardir.
Yetkiyi devralan tarafindan devredene Yetki Faalivet
KFS 11.3-4 | raporlama yaplmasi hususu, Imza Devreden Ral c))/ru 31.12.2022
Yetkileri Yénergesinde dizenlenecektir. P
TOPLAM 4

Eylemlerin Dagilimi

) Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “idareler, bilgi sistemlerinin surekliligini ve
guvenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalarn gelistirmelidir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 14 eylem planlanmistir.
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Kod Genel Sart Eylemler
121 Bilgi sistemlerinin sdrekliligini ve glvenilirligini saglayacak kontroller 6
"~ | yazlli olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
12.2 yetkilendirmeler yapimali, hata ve usulstzliklerin onlenmesi, tespit 4
edilmesi ve duzeltimesini saglayacak mekanizmalar olugturulmalidir.
12.3 Idareler bilisim yénetigimini saglayacak mekanizmalar geligtirmelidir. 4
TOPLAM 14
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sor_u_mlu Cikti/ Sonug Ong@')r_ij
Birim Tarihi
idaremiz, TS ISO/IEC 27001:2006 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sisteminin gereklerini Mali TS ISO/IEC
MRS yerine getirerek, bilgi sistemlerinin | Hizmetler 27001 Sl el
guvenligini teminat altina alacaktir.
Bilisim urunlerinin korunmasi : . .
KFS12.1-3 | kapsaminda, idare agina Guvenlik H.Ma" Guveniik 31.12.2022
izmetler Duvari
Duvari kurulumu yapilacaktir.
"Bilgi sistemleri personellerine, bilgi
guvenliginin saglanmasi ve kurumsal Mali Gizlilik
KFS 12.1-5 | bilgilerin Gglncud kisi ve kurumlarla Hizmetler | Sézlesmesi 31.12.2022
paylasiimamasi ile ilgili gizlilik s
sOzlesmesi imzalatilacaktir.")
Bilgi sistemlerine giris yapan personelin, Veri Giri Bilgi
KFS 12.2-1 | yetkileri ~ dahilinde islem yapmasi Personeﬁ Sistemleri 31.12.2022
saglanacaktir. Erisimi
Bilgi sistemlerinde  yapilan tim
islemlerde log tutulmasina iligkin Mali Sistem
KFS 12.2-2 | gelistirmeler yaptirlacak ve gerektiginde R ety Kullanim 31.12.2022
yapllan hatalar loglar Uzerinden takip Raporlari
edilebilecektir.
Bilisim ve
Bilisim  Teknolojilerinin  kullaniminda Mali iletisim
KFS 12.3-1 | gerekli karar yetkileri ve hesap verme Hizmetler Araclarinin 31.12.2022
cergevesi, Yonerge ile belirlenecektir. Kullanmi
Ydnergesi
Mevcut bilisim sistemlerine yonelik is ve
islemlerin yuruatulebilmesi, aksakliklarin Mali
KFS12.3-3 | jiderilebilmesi icin bilisim sistemlerinin | Hizmetler | Yedekleme 1 31.12.2022
periyodik yedekleri tutulacaktir.
Bilisim sistemlerinde aksamalarin éntine
gecmek icin teste tabi tutulmus Mali Acil Durum
KFS12.3-4 olaganlsti durum onarim planlar/eylem | Hizmetler | Eylem Plani 31.12.2022
planlari hazirlanacaktir.
TOPLAM 8
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Eylemlerin Dagilimi

T 86%

) Tamamlanan Eylemler

[J Gelistirilecek Eylemler

14%

2.3.3. Kontrol Faaliyetleri Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sartlari kargilayacak eylem
sayllarinin dengeli oldugu gorulmektedir.

Gelistirilecek eylemler géz dnline alindiginda; “Prosedurlerin belirlenmesi” ve “Bilgi
sistemleri kontrolleri” sartlarina yonelik calismalara agirlik verilmesi gerektigi
saptanmigtir.

Kontrol Faaliyetleri Eylemleri Dagilimi

W Kontrol stratejileri ve yontemleri

M Prosediirlerin belirlenmesi ve

belgelendirilmesi
[ Gorevler ayriligi

10%

[ Hiyerarsik kontroller

M Faaliyetlerin sirekliligi

| Bilgi sistemleri kontrolleri
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Kontrol Faaliyetlerinde Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

Bilgi sistemleri kontrolleri

Faaliyetlerin siirekliligi

Hiyerarsik kontroller

Gorevler ayrihg

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Kontrol stratejileri ve yontemleri

0% 50% 100%
B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

2.4. Bilgi ve iletigim ile ilgili Uygulamalar

2.4.1 Soru Formu Analizi _
Soru formu anketi 73 sorudan olusmaktadir. Anket de Bilgi ve lletisim kategorisine
iliskin toplam 19 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru igin katilhimcilarin
gérusleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarn Dagilimi asagidaki sekildedir;

20 16

15
10 3

£ L

Evet Gelismekte Hayir

Cevaplarin % Dagilimi asagidaki sekildedir;
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M Evet
M Gelistirilmekte
W Hayir

0%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Gelistirilmekte” cevabi i¢in 1 puan,
“‘Hayir” cevabi icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu
anketine islenmisg, ayrica tutanak altina alinmigtir.

19 soru ve 38 tam puan Uzerinden yapilan degerlendirmede 48 puan toplanmigtir.

Bilgi ve iletisim Soru Formu Grafigi:

94% [ Kargilanan Eylemler

M Kargilanamayan
6% Eylemler

2.4.2 Eylem Analizi

Bilgi ve iletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi icin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagihmi asagida
gOsterilmigtir.

BiS13- Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sureglerinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasiamaciyla uygun birbilgi ve iletigim
sistemine sahip olmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 26 eylem
planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler
idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve

. surekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir. .
13.2 Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve 4
"= | yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3 Bilgiler dogru, gluvenilir, tam, kullanish ve anlagilabilir olmalidir. 3
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve butgenin

13.4 uygulanmasi ile kaynak kullanmina iligkin diger bilgilere zamaninda 1
erisebilmelidir.

135 Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve 2

raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde

2022i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu




~ ULA BELEDIYESI
IC KONTROL EYLEM PLANI

tasarlanmalidir.
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13.6 Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ergevesinde 5
"~ | beklentilerini gbrev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.
13.7 idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri 5
" ve sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.
TOPLAM 26
Planlamaya Alinan Eylemler:
oL Sorumlu Ongorii
Kod No Ongorulen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Bilisim ve
_ lletisim araglarnin  kullanimi il ilgili Mali iletisim
BIS 13.1-1 | hususlar, Bilisim ve lletisim Araclarinin Hizmetler Araclarinin 31.12.2022
Kullanimi Ydnergesi ile belirlenecektir. Kullanimi
Ydnergesi
] ic ve dig iletisimde kullanimak Uzere Mali
BIS 13.1-2 | tim birimlere ve personele kurumsal e- Hizmetler E-posta 31.12.2022
posta hesabi tanimlanacakitir.
) So6zli ic iletisim kapsaminda _ Kurumsal
BIS 13.1-3 | personellere dahili i¢ hat ve kurumsal | Yaz Igleri T 31.12.2022
. elefon Hatt
mobil hat kurulumlari yapilacaktir.
; Yazih i¢ iletisim kapsaminda Idare Mali ;
BIS 13.1-4 intranet portali devreye alinacaktir. Hizmetler Intranet Portali | 31.12.2022
Web sayfamiz, TUBITAK tarafindan
hazrlanan Kamu Kurumlar Internet
_ Sitesi Kilavuzuna gore guncellenecektir. Mali Web
BIS 13.1-6 V\/_eb gayfas[ .uzerlr.]d.en. Idarenln Ve | Lizmetler | Diizenlemeleri 31.12.2022
birimlerin  erisim bilgileri, faaliyetleri,
projeleri,  haberleri,  duyurulari ve
dokUmanlarina erisilebilecektir.
Web  sayfamizda, vatandas ve
] kurumlarin, idare ve hizmetlere iligskin Mall Web
BIS 13.1-7 | dilek ve sikayetlerini sunabilecekleri, Hizmetler | Diizenlemeleri 31.12.2022
bilgi edinme hakkini kullanabilecekleri
bir platform hazirlanacaktir.
"Dis iletisim kapsaminda; hizmet alanlar,
; verenler ve diger dig paydaslarla, . .| Memnuniyet
BIS 13.1-9 yeterlilik  ve memnuniyet anketi Ve e Anketi Sz 222
calismasi yapilacaktir.")
_ Belediyede duretilen ve digaridan gelen _ Elektronik
BIS 13.2-1 | tim evraklar, Elektronik Arsiv Yaziimina | Yaz Isleri Arsi 31.12.2022
. : rsiv Yazilimi
kayit edilecektir.
Web  sayfamizda, vatandas ve
) kurumlarin, idare ve hizmetlere iligkin Mali Web
BIS 13.2-2 d!lek ve sikayetlerini sunabll_eceklerl,_ e A [ e OB . 31.12.2022
bilgi edinme hakkini kullanabilecekleri
bir platform hazirlanacaktir.
) Argivlerimizde bulunan tim belgeler _
BIS 13.2-2 | taranarak Elektronik Arsiv Sistemine | Yazi Isleri | Arsiv Tarama | 31.12.2022

indekslenecek, boylece geriye donuk
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belgelere erisim kolaylastirilacaktir.

"Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile,

elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve Elektronik
BiS 13.2-3 | giden evraklarin kaydi, dolasimi, | Yazi Isleri | Belge Yonetim = 31.12.2022
onaylanmasi saglanacak, istenilen bilgi Sistemi
ve belgeye erisim hizlandirilacaktir.")
] Tum faaliyet, mali karar, islemler ile ilgili Mall _
BIS 13.2-4 | bilgi ve belgeler; Idare intraneti Hizmetler Intranet Portall | 31.12.2022
Uzerinden paylasilacaktir.
Mevzuat degisiklikleri takip edilerek
BiS 13.3-1 | mevcut ic mevzuat giincellenecek ve | Yazi isleri Duyuru 31.12.2022
personele teblig edilecektir.
Web sayfamizdaki bilgilerin  glncel
] tutulmasi igin personel goérevlendirilecek, Mall Web
BIS 13.3-2 yapllan guncellemeler, faaliyetler, Hizmetler | Diizenlemeleri 31.12.2022
projeler, haberler ve duyurular web
sayfamizdan yayinlanacaktir.
Aktif olarak Elektronik Belge Yonetim
Sistemi  kullanimaya baslandiginda; Elektronik
BiS 13.3-3 | giincel ve dogru bilgilere ve birbiri ile | Yaziisleri | Belge Yonetim | 31.12.2022
iliskili ~ belgelere en kisa slrede Sistemi
ulasllabilecektir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemine Elektronik
; gecildiginde, belge ve  personel P o
BIS 13.5-1 performanslaryla ilgili raporlar sistem Yazi Igleri Belge_ Yon_etlm 31.12.2022
Uzerinden alinabilecektir. Sistem
Yéneticiler, idarenin amac¢ ve hedefleri
; dogrultusunda personelinden Birim Bilgilendirme
el beklentilerini, rutin toplantilarda | Amirleri Toplantilari el
personelleriyle paylasacaklardir.
idarenin misyon, vizyon ve hedeflerine
] iliskin personelin farkindaligini _ Web
BIS 13.6-2 | pekistirmek igin personelin gorebilecegi | Yaz Isleri Diizenlemeleri 31.12.2022
alanlara asilacak, web sayfamiz ve
sosyal medya araciigiyla duyurulacaktir.
Personelin, _dege.rlend_lrm_e: oneri ve B
Bis 13.7-1 | Sorunlanni iletebilmesi “igin Personel |y jqoni | Memnuniyet | 31.12.2022
Memnuniyet Anketi calismalari T
yapllacaktir.
Personel_in ismini vermeden, istek- _
; ikayet-lhbar Bildirimi yapabilmesi icin, i .| Istek/Sikayet
BIS 13.7-2 Euru?n icinde istek/éikpayet Kutgsu Yazi Isleri Ku?usuy 31.12.2022
konulacaktir.
Memnuniyet anketi sonuglari, éneri ve
sikayetler yOneticiler tarafindan
) degerlendirilecektir. Yoneticiler bireysel Birim
BIS 13.7-3 | veya grup toplantilar duizenleyerek, A Toplanti 31.12.2022
degerlendirmelerine iliskin sonu¢ ve
¢Ozumleri personelleriyle

paylasacaklardir.
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idare icinde yatay ve dikey iletisim,
personellerin kurumsal e-posta hesaplari

BiS 13.7-4 | ve kurumsal hatlari ile saglanacak, .Mah Kurumsal Hat 31.12.2022
L N . Hizmetler E-posta
personeller birbirleriyle ve Ustleriyle anlik
iletisim kurabileceklerdir.
Belediye Intranet sisteminde; personelin
BiS 13.7-5 | Program, faaliyet ve projelere iligkin Mali intranet Portall | 31.12.2022
) oneri ve sorunlari iletecegi ve tartisacagi | Hizmetler T
bir platform olusturulacaktir.
TOPLAM | 23

Eylemlerin Dagilimi
I —

[J Tamamlanan Eylemler

88%

[ Gelistirilecek Eylemler

12%

BiS14- Raporlama: “idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel sartini
kargilamak tzere toplam 7 eylem planlanmistir.

Kod
14.1

14.2

14.3

144

Genel Sart

idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yukiamlilikleri
ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

idareler, bitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna aciklamalidir.

Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda
gosteriimeli ve duyurulmalidir.

Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama agi
yazil olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle
ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

TOPLAM

Eylemler

1

1
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Planlamaya Alinan Eylemler:
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T Sorumlu Ongorii
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tagrlihi
Belediyenin faaliyet raporlari, i¢ kontrol
i eylem planlari, amaglari, hedefleri ve Mali Kamuoyu
i gerceklesmeleri web sayfamizda | Hizmetler | Bilgilendirme Sl 22072
yayinlanacaktir.
] "Butce uygulama sonuglari, beklentiler Mall Mali Durum ve
BIS 14.2-1 | ve hedefler, web ortaminda kamuoyuna Hizmetler Beklentiler 31.12.2022
duyurulacaktir.") Raporu
Belediyemizin faaliyet sonuglari ve
: degerlendirmeleri idare faaliyet Tum Faaliyet
BIS 14.3-1 raporunda gosterilerek, her yil web | Birimler raporlari e
ortaminda kamuoyuna duyurulacaktir.
_ Gérev tanmlarina bagh olarak is Akis Yazi is Ak|
BIS 14.4-1 | Semalari hazrlanacak ve semalarda isleri ngalagrl 31.12.2022
raporlama iliskileri belirtilecektir. ¥
idare faaliyetlerinin gdzetimi icin ihtiyag
) duyulan raporlarin periyodu, sekli, icerigi Yazl Rapor
BIS 14.4-2 | ve |ligkili personelleri belirlenecek ve isleri . 31.12.2022
" e .. . sleri Envanteri
degisen ihtiyaclara  gore  gerekli
guncellemeler yapilacaktir.
TOPLAM 5
Eylemlerin Dagilimi 21%

-

) Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil
is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve guncel bir

sisteme sahip olmahldir.”

genel sartini

planlanmigtir.

Kod
15.1

15.2

15.3
154
15.5

Genel Sart

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden
evrak ile idare i¢ci haberlesmeyi kapsamalidir.
Kayt ve dosyalama sistemi kapsamli ve guncel olmali, yonetici ve
personel tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir olmalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin guvenligini ve korunmasini
saglamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidr.

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir
sekilde siniflandirnimall ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza

kargilamak Uzere toplam 23 eylem

Eylemler

4

3
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edilmelidir.

idarenin ig ve iglemlerinin kaydi, siniflandirimasi, korunmasi ve erisimini
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15.6 de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun argiv ve dokimantasyon 3
sistemi olusturulmalidir.
TOPLAM 23
Planlamaya Alinan Eylemler:
P Sorumlu Ongorii
Kod No Ongorulen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Belediyenin birim ve kurum arsivlerinde
BiS 15.1-1 | bulunan belgeler; dijital gériintileme | Yaziisleri | Arsiv Tarama | 31.12.2022
sistemleriyle taranacaktir.
_ Belediyede Uretilen ve disaridan gelen . Elektronik
BIS 15.1-2 | tim evraklar Elektronik Arsiv Yazilimina | Yazi Isleri Arsiv Yazilimi 31.12.2022
kayt edilecektir.
_ Birim ve kurum arsivlerindeki dosyalar _ Arsiv
BIS 15.2-2 | belli kategorilere goére siniflandirilarak, | Yazi Isleri Y [ —— 31.12.2022
erisimi kolaylastirlacaktir.
Bilgi ve belgeler, Basbakanhgin 2005/7
: No'lu Genelgesinde yer alan Standart C Standart
BIS 15.2-1 Dosya Plani ve ilgili mevzuat hukimleri Yazi Isleri Dosya Plani 31.12.2022
kapsaminda kayit altina alinacaktir.
) Arsiv Yazilmi kullanarak, elektronik ) Elektronik
BIS 15.2-3 | ortama aktarilan belgelere yetkiler | Yazi Igleri Arsiv Yazil 31.12.2022
dahilinde erisilebilmesi saglanacaktir. rsiv Yaziimi
Kigisel verileri iceren dosyalar, guvenligi
; saglanmis alanda muhafaza edilecek, C .
BiS 15.3-2 Sag oce  yetkil  Kislor  tarafmdar, | Y22 Isteri Arsiv 31.12.2022
ulasilabilecektir.
Elektronik Arsiv Yazilimi ile, bilgi ve
Bis 15.3-3 | belgelere yetkiler ~dahilinde — erisim | o g0 | Elekionk g, 45 505,
saglanacadi icin, Kisisel verilere sadece Arsiv Yazilimi
yetkili Kisiler ulasabilecektir.
Arsiv
Bilgi ve belgelerin kaydedilmesi ve Hizmetleri
BiS 15.4-2 | dosyalanmasina iliskin hususlar | Yazi isleri Gorev ve 31.12.2022
Yonerge ile dizenlenecektir. Calisma
Ydnergesi
Basbakanligin 2005/7 No'lu Standart
; Dosya Plani Genelgesinde yer alan . Standart
BIS 15.4-3 dosyalama sistemine gdre belgeler Ve el Dosya Plani Sz 222
tasniflenecektir.
Elektronik Belge Yodnetimine gegis
yapilarak, Bagbakanhgin 2008/16 No'lu
Elektronik Belge Yonetimi Elektronik
BiS 15.4-4 | Genelgesinde ve TSE-13298 | Yaziisleri | Belge Yonetim | 31.12.2022
standartlarinda yer alan duretim ve Sistemi

saklama standartlarina gore belgeler
kaydedilecek ve arsivlenecektir.
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Standart Dosya Plani ve DETSIS
BiS 15.4-¢ | kodiarnn  — kullanmi = “konusunda | v (o | Hizmeligi | 54 45 5055
personellere hizmetici egitim Egitim
verilecektir.
Bilgi ve belgeler, Bagsbakanligin 2005/7
_ No'lu Standart Dosya Plani _ Standart
BIS 15.5-2 | Genelgesinde yer alan dosyalama | Yaz Igleri Dosva Pl 31.12.2022
: : 4 ya Plani
sistemine gore siniflandirilarak
arsivlenecektir.
;"Elektronik Belge Yoénetim Sisteminde
) uretilecek ya da sayisallastirilacak ) Elektronik
BIS 15.5-3 | belgeler, dosya planina uygun olarak | YaziIsleri | Belge Yonetim | 31.12.2022
kaydedilecek, saklama plani Sistemi
kapsaminda muhafaza edilecektir.")
Birim ve kurum arsivlerindeki dosyalar
Standart Dosya Planna  gore Arsi
BiS 15.5-4 | siniflandirilacak, yetkisiz kisilerin erisimi | Yazi Isleri s rsiv 31.12.2022
. . iniflandirma
engellenecektir. Dosyalar zimmetle
teslim edilecek ve teslim alinacaktir.
Arsiv
Bilgi ve belgelerin siniflandirimasi, Hizmetleri
BiS 15.6-1 | saklanmasi, korunmasi ve erisimi | Yaz isleri Gérev ve 31.12.2022
hususlari Yonerge ile duzenlenecektir. Calisma
Ydnergesi
Birim ve kurum genelinde arsiv-arsivlik
malzemenin belirlenmesi, saklama stre Ayiklamave
BiS 15.6-2 | ve planlarinn hazirrlanmasi, ayklama- | Yaz Isleri imha 31.12.2022
imha iglemlerinin yuratulmesi amaciyla Komisyonu
Komisyon kurulacaktir.
Ayklama ve imha  Komisyonu
tarafindan yapilan ¢alismalarla, arsivde ;
BiS 15.6-3 | 9ereksiz belge ve bilgi yiki olusmasi A\‘/}giﬂﬁ?aa 'I'Igrr]?fer 31.12.2022
engellenecek ve Devlet Arsivlerine oS Li :
e . . o yonu isteleri
gonderilmesi gereken bilgi ve belgeler
tespit edilecektir.
TOPLAM 16

Eylemlerin Dagilimi .
R 0%

[ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

BiS16- Hata, usulsiizlitk ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsiizlik
ve yolsuzluklarin belirlenen bir duzen icinde bildiriimesini saglayacak yontemler

olusturmalidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.
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Kod Genel Sart Eylemler
16.1 Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildirim ydntemleri belilenmeli ve 3
"~ | duyurulmaldir.
16.2 Yoneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli >
"~ | incelemeyi yapmalidir.
16.3 Hata, usulstzlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir 3
" muamele yapiilmamalidir.
TOPLAM 8
Planlamaya Alinan Eylemler:
N Sorumlu Ongorii
Kod No Ongorilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
ihbar ve sikayetlere yénelik prosediirler, ) _
; | yaptinmlar, basvuru yontemleri Ust Ihbar
=l belirlenerek personele teblig edilecek ve | Yonetim proseduru Slllz 2022
web sayfamizda yayinlanacaktir.
Usulstzlik ve yolsuzluklarin  6nlne
; 5 | gecmek maksadiyla, yeni ise baglayanlar Yazi Etik
BIS 16.1-3 da dahil tim personele Etik Sézlesmesi Isleri Sozlesmesi 31.12.2022
teblig edilerek imzalatilacaktir.
) Personel Anket calismalari yapilacak, bu Yazi Personel
BIS 16.3-3 | anket sonuglarinda ayrimci davranig isleri Memnuniyet | 31.12.2022
yapllip yapiimadigi denetlenebilecektir. ¥ Anketi
] Hata, usulsizlik ve yolsuzluk bildirim ve Yazi Arastrma
BIS 16.2-2 | sonuglarini takip etmek Uzere, Komisyon isleri K s 31.12.2022
kurulacaktir. sien omisyonu
e . = inceleme-
; i ;"Hata, usulsuzliglu bildiren personelin Ust
BIS16.3-1 | Limiigi gizli tutulacaktr.”) Yonetim | Sorusturma | 31.12.2022
_ guvenligi
Ihbar edene ceza verimeyecegi ve ) _
BiS 16.3-2 hizmet kosullarinin deg|_§t!_rllemey__eceg| __Ust' Ihba_r_ ) 31.12.2022
hususlari, Ihbar prosediriyle hikme | Yonetim proseduru
baglanacaktrr.
) Personel Anket ¢alismalari yapilacak, bu . Personel
BIS 16.3-3 | anket sonuglarinda ayrimci davranig isleri Memnuniyet | 31.12.2022
yapllip yapiimadigi denetlenebilecektir. s Anketi
TOPLAM 7
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Eylemlerin Dagilimi

 87%

) Tamamlanan Eylemler

[J Gelistirilecek Eylemler

2.4.3. Bilgi ve iletisim Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de
planlanan eylemler agisindan “Bilgi ve lletisim” genel sartinin én planda oldugu
gorulmektedir.

Gelistirilecek eylemler géz 6nine alindiginda; “Kayit ve Dosyalama Sistemi” sartina
yonelik caligmalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Bilgi ve iletisim Eylemleri Dagilimi

M Bilgi ve iletisim
M Raporlama
M Kayit ve dosyalama sistemi

[1 Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin
bildirilmesi

Bilgi ve iletigimde Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi
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Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Kayit ve dosyalama sistemi

Raporlama

Bilgi ve iletisim

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler

2.5. izleme ile ilgili Uygulamalar

2.5.1 Soru Formu Analizi _

Soru formu anketi 73 sorudan olugmaktadir. Anket de Izleme kategorisine iligkin
toplam 6 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru igin katilimcilarin
gérusleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagihmi asagidaki sekildedir;

1
-'.°—-

Evet Gelismekte Hayir

o N B O

Cevaplarin % Dagilimi asagidaki sekildedir;
86%

M Evet
M Gelistirilmekte
M Hayir

14% 0%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi igin 2 puan, “Gelistirilmekte” cevabi i¢in 1 puan,
“‘Hayir” cevabi icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu
anketine islenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.
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6 soru ve 12 tam puan uzerinden yapilan degerlendirmede8 puan toplanmistir.

izleme Soru Formu Grafigi:

100% [ Kargtlanan Eylemler

M Kargtlanamayan
Eylemler

0%

2.5.2 Eylem Analizi
Izleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin

saglanmasi icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagihimi asagida
gOsterilmigtir.

iS17- i¢c kontroliin degerlendirilmesi: “idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir
kez degerlendirmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 14 eylem
planlanmigtir.

Kod Genel Sart Eylemler

171 ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya ézel bir degerlendirme yapma veya
"~ bu iki ydntem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.
ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yontemlerinin
17.2 | belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda sureg 2
ve ydntem belirlenmelidir.
17.3 ic  kontrolin  degerlendirimesine  idarenin  birimlerinin  katilimi
" | saglanmalidir.
ic kontrolin degerlendiriimesinde, ydneticilerin gérusleri, kisi ve/veya
17.4 idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢c ve dis denetim sonucunda dizenlenen 5
raporlar dikkate alinmalidir.
175 ic kontroliin degerlendiriimesi sonucunda alinmasi gereken 6énlemler
"~ belirlenmeli ve bir eylem plani ¢ercevesinde uygulanmalidir.

4

TOPLAM 14
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Planlamaya Alinan Eylemler:

ula.bel.tr

w Sorumlu Ongorii
Kod No Ongorilen Eylem veya Eylemler Birim Cikti/ Sonug Tarihi
Kurum igerisindeki istek ve sikayet
i 5 | kutusu, Web sayfasinda istek ve Mali - .
S 2 sikayet modulu kurularak, iletilen talep | Hizmetler SEUCeyE | eldazins
ve sikayetler degerlendirilecektir.
Kurum igerisindeki istek ve sikayet
i 5 | kutusu, Web sayfasinda istek ve Mali i ,
IS 17.4-2 sikayet modull kurularak, iletilen talep | Hizmetler Istek/Sikayet | 31.12.2022
ve sikayetler degerlendirilecektir.
ic Kontrol Sistemine iliskin yapilan _ )
) degerlendirmeler sonucunda alinmasi | lzleme ve I¢ Kontrol
IS 17.5-1 | gereken o&nlemler belirlenmis, eylem | Yonlendirme | Eylem Plani 31.12.2022
plani guncellenerek revize edilmis ve Kurulu Raporu
uygulamaya sokulmustur.
TOPLAM 3

Eylemlerin Dagilimi

79%

21%

[ Tamamlanan Eylemler

[ Gelistirilecek Eylemler

iS18- i¢ denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim faaliyetini
saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 3 eylem planlanmistir.

Kod

18.1

18.2

Genel Sart

Planlanan tim eylemler tamamlanmistir.

ic denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde yuratilmelidir.

ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen énlemleri
iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izienmelidir.

TOPLAM

Eylemler

1

2
3

2022i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Raporu




~ ULA BELEDIYESI ula.bel.tr
IC KONTROL EYLEM PLANI

Eylemlerin Dagilimi

100%
| ) Tamamlanan Eylemler
[J Gelistirilecek Eylemler

0%/

2.5.3. izleme Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de
planlanan eylemler agisindan “i¢ kontroliin degerlendirilmesi” genel sartinin én
planda oldugu gorulmektedir.

Geligtirilecek eylemler géz éniine alindiginda; “ic Kontroliin Degerlendiriimesi”
sartina yonelik calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmigtir.

izleme Eylemleri Dagilimi

M i¢ kontroliin degerlendirilmesi

M i¢ denetim

izlemede Gelistirilecek Eylemlerin Dagilimi

A
-

icdenetim —
i¢ kontroliin degerlendirilmesi _

Py
-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tamamlanan Eylemler M Gelistirilecek Eylemler
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3. DIGER BILGILER

3.1.iC DENETiIM SONUGLARI

3.1.1. EKiP KURULMASI

idaremizin amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine,
tespit edilen risklerin analiz edilerek Olglilmesine, Onceliklendirilmesine, risklere karsi
alinacak onlemlerin belirlenerek uygulanmasina ve risk yonetim surecinin izlenerek
degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslari beliremek (zere, “Risk Yoénetimi
Yonergesi” yururlige girmistir.

Risk Belirleme islemlerini ylritmek Uzere; idare Risk Koordinatérii Mali Hizmetler
Mudari’nin  baskanliginda “Risk Belileme ve Degerlendirme Kurulu”
olusturulmustur. Birim Risk Koordinatorligu igin, birimlere isim bildirmeleri
gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve tUm birimlerin katiimi saglanmistir.

3.1.2. iC DENETIM ANAL.zi
Analizi gergeklestirmekicin; 4 kategoride anket galismasi yapilmigtir.

A A- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Analizi

a s s o s s

A C- Organizasyonel ve Yonetsel Sireclerde Performans Analizi

b coossmmensn

Anketi dolduran personeller, her 6nerme icgin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda
puan vermislerdir.
1- Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlaritoplanip anket sayisina bélinerek o soruya
ait puan hesaplanmigtir. Elde edilen puan, mevcutdurumun olmasi gereken durumu
ne kadar kargiladigini gosterir. Sorularin beklenen degeri 2,50-5,00 (%50-%100)
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olup, bu degerin altinda kalan sonuclar, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
eklenmistir.

A- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Caligmasi:

Bu analiz formu, kurumsal performansi ylkseltmek isteyen yoOneticilere, hangi
kurumsal sistemlerin ve Ozelliklerin Gzerinde durmalari ve iyilegtirmeleri gerektigi
konusunda yol gostermek amaciyla, 4 ana baslik altinda hazirlanan bir teghis ve
degerlendirme formudur.

A.1- Hizmet Yonetimi

Hizmet YoOnetimi kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, bnermelerin ortalamasi alinmistir.

Birim icin tanimlanmig gérev ve sorumluluklar yerine getirilmektedir.

Gorev ve faaliyetlerin yerine getirilmesi igin standartzamanlar belirlenmistir.
Her personel yaptigi igin kalitesinden sorumludur.

Verilen hizmet, hizmet alanlarin beklentilerini karsilayacak sekilde surekli
gelistiriimektedir.

iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bolgesi(%)

o )

85% 90% 95% 100%

Bu kategoride 4,50 puan elde edilmistir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icgin, “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne
alinmamigtir.

A.2- Mali Yonetim

Mali Yonetim kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

Baskanligin butcesi, faaliyet ve hedeflere uygun olarak hazirlanmaktadir.
Bltce kayitlan ve butce kesin hesabiile ilgili mali istatistikler tutulmaktadir.
Satin alma iglemleri zamaninda yapllir.

Kalite, hizmet ve fiyat ydontinden guvenilir tedarikgilere sahibiz.
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iyilestirilmis Bélge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

il

90% 95% 100%

Bu kategoride 4,75 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamistir.

A.3- Organizasyon ve Hedefler

Organizasyon ve Hedefler icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, bnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Bagkanligin vizyon ve misyonu belirlenmis ve ¢caligsanlarla paylagiimistir.

e Organizasyonel yapi ve bu yapi igindeki birimler Bagskanligin misyonuna ve
fonksiyonlarina uygundur.

e Unvanlara iligkin goérev tanimi yapilmig, organizasyonel yapi igindeki yetki ve
sorumluluk hatlari belirlenmistir.

e Bagskanligin vizyon, misyon ve g¢alisma deg@erlerine uygun politika ve hedefler
belirlenmig, planlamalar yapiimigtir.

iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

ER

90% 95% 100%

Bu kategoride 4,75 puan elde edilmistir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamigtir.

A.4- insan Kaynaklari Yonetimi

insan  Kaynaklari Yoénetimi  kategorisi igin, asagidaki 6nermeler Risk
Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi
gereken alanlartespit edilerek, Snermelerin ortalamasi alinmigtir.

ise uygun personel alimiyapilr.

Calisanlara verilen hizmetici egitimler yeterlidir.

isinde basarlli olanlarin alt géreve atanma, terfi edememe vb. riskleri yoktur.
Disiplin politikasi tutarli ve adildir.

Calisanlarataninan sosyal hak ve olanaklar (izin, servis, yemek vb.) yeterlidir.
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iyilestirilmis Bélge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

o

70% 80% 90% 100%

Bu kategoride 4,20 puan elde edilmigtir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamigtir.

B- Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi

Bu analiz formu, gelismeyi surekli kilmak i¢in birimler/bolimler etkenlik dizeylerini
belirlemeleri ve duzenli araliklarla degerlendirmelerde bulunmak amaciyla, 5 ana
baslik altinda tasarlanmistir.

B.1- Ekibin Giiclendirilmesi

Ekibin Guclendirilmesi kategorisi icin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Butun kararlarimizi uzlagmayla veriyoruz.
e islerle ilgili siirekli bilgi akisi saglanir.
e Personeller, gorevlerini yerine getirmek igin gereken beceriye sahiptir.

M iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 3,00 puan elde edilmistir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamigtir.

B.2- Ekip Davranisi

Ekip Davranigi kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, bnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Sorunlarmizi kendimiz ¢ézumlliyoruz ve her gegen gun biraz daha ileri
gidiyoruz.
e Surekliyeniteknikler 6greniyoruz.
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e Birbirimizi sugclamaktansa hatalarimiz belirlemeyi ve onlardan ders ¢ikartmayi
tercih ediyoruz.

m lyilestirilmis Bolge(%) m Kontrol Bolgesi(%)

70% 80% 90% 100%

Bu kategoride 4,30 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamigtir.

B.3- Ekip iletigimi

Ekip lletisimi kategorisi icin, asagidaki ©®nermeler Risk Koordinatdrlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

Kurum igerisinde zamaninda geri bildirimde bulunuruz.
Birbirimize karsi samimi ve durustuz.

e [dare olarak, bir karar almadan énce konunun cesitli ydnleri Gizerinde konusup
tartisiyoruz.

M iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

85% 90% 95% 100%

Bu kategoride 4,50 puan elde edilmigtir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamigtir.

B.4- Ekip Verimliligi

Ekip Verimliligi kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, bnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Gergeklestirilen calismalari ve vatandasa yonelik hizmetlerimizin sonuclarini
Olgeriz.

e Bazen ise erken gelip ge¢ ¢cikmak zorunda olsak da, isimizi bitirmek igin isi
sahiplenirve sorumluluk Ustleniriz.

e Performans degerlendirmesi yapllir.
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W iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

70% 80% 90% 100%

Bu kategoride 4,33puan elde edilmigtir. Onerme sonuglari, beklenen degerolan 2,50 -
5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne alinmamistir.
B.5- Hedefler

Hedefler kategorisi igin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatdrlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e [daredeki herkes, idarenin hedeflerini bilir ve hem fikirdir.
e Herkesin birim igindeki rolu kabul edilmigtir.

M iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%
Bu kategoride 4,00 puan elde edilmigtir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan

2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamistir.

6- Birim/Bolum Etkenligi Sorunlarinin Dagilimi (%)

Birim/Bolim  Etkenligi  Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde
Olceklendirilmigtir.
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Hedefler

Ekip Verimliligi

Ekip iletisimi

Ekip Davranisi

Ekibin Gliclendirilmesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M iyilestirilmis Bolge M Kontrol Bolgesi

Geligtiriimesi gereken Birim/Bolim Etkenligi sorunlannin alt kategoriler bazinda
yuzde grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

B Ekibin Giclendirilmesi ™ Ekip Davranisi ¥ Ekip iletisimi Ekip Verimliligi ™ Hedefler

C- Organizasyonel ve Yonetsel Suireclerde Performans Analizi:
Bu analiz formu, organizasyonun cesitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin
ortaya c¢ikarilmasina yonelik olarak, 7 ana baglik altinda tasarlanmistir.
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C.1- Planlama

Planlama kategorisi i¢in, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Hedeflerin gelistiriimesi ve glncellestiriimesi icin  periyodik olarak

degerlendirme yapilmaktadir.
e Mevzuatlardaki gelismelerdizenli olarak izlenmektedir.

W iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bolgesi(%)

m

85% 90% 95% 100%

Bu kategoride 4,50 puan elde edilmistir. C)n_erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamigtir.

C.2- Organizasyon Yapisi

Organizasyon Yapisi kategorisi i¢in, asagidaki énermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Tum unvanlarailigskin gorev, yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmigtir.
¢ [darede vekalet mekanizmasi igletilmektedir.
e Kurumda kalifiye elaman temininde sorun yaganmamaktadir.

iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

O

0% 50% 100%

Bu kategoride 4,33 puan elde edilmigtir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamigtir.
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C.3- Egitim ve Kariyer Geligtirme

Egitm ve Kariyer Gelistirme kategorisi icin, asagidaki Onermeler Risk
Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi
gereken alanlartespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmistir.

e (Calisanlarin  egitim gereksinimlerini  belirlemek amaciyla anketler
yapilmaktadir.

¢ Yeniigbagi yapan ¢alisanlara oryantasyon egitimi verilmektedir.

e Yoneticiler, calisanlarin dis editimlere katilmalarini tesvik etmektedir.

iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bolgesi(%)

~

0% 50% 100%

Bu kategoride 2,66 puan elde edilmistir. (")nerr_ne sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Ag¢ik Alanlar Listesi’ne
alinmgtir.

C.4- iletigim

iletisim kategorisi icin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Idare ici haberlesmeyi tam olarak saglayan bir raporlama sistemi
bulunmaktadir.

e YoOneticiler iletisimi guclendirmek igin sohbetler, duyuru, bulten ve benzeri
uygulamalarda bulunmaktadir.

iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

T—

85% 90% 95% 100%

Bu kategoride 4.50 puan elde edilmistir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’"ne
alinmamistir.
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C.5- Katilimcilik

Katiimcilik kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onermelerin ortalamasi alinmistir.

e [darede igbirligi ve ekip calismasi ruhu olusturuimustur.

e Yodneticiler, dnemli kararlar almadan dnce ¢alisanlarin disunce ve onerilerini
almaktadir.

iyilestirilmis Bélge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

.

0% 50% 100%

Bu kategoride 2,00 puan elde edilmigtir. C')n_erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmgtir.

C.6- Motivasyon

Motivasyon kategorisi i¢in, asagidaki oOnermeler Risk Koordinatorlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmistir.

e Kurumda bir “anima ve takdir’ mekanizmasi olusturulmustur ve

uygulanmaktadir.

e Calisanlar, performanslari dogrultusunda maddi/manevi 6zendiricilerle tesvik
edilmektedir.

iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

.

0% 50% 100%

Bu kategoride2,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen degerolan 2,50 -
5,00 puan araliginin altinda oldugu igin, “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne
alinmgtir.
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C.7- Performans Olgiitleri

Performans Olgltleri kategorisi icin, asagidaki énermeler Risk Koordinatérlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, bnermelerin ortalamasi alinmistir.

o Gergeklesen faaliyetlerin sonuglarin dlgliimesine yonelik olarak c¢esitli
performans gostergeleri belirlenmigtir.

Hizmetlerin kalitesi belirli zaman araliklarinda degerlendirilmektedir.
Hedeflere ulasilamadigi durumlarda dizeltici dnlemler alinmaktadir.

e Personelin memnuniyet dizeylerinin belirlenmesine yonelik c¢alismalar
yapiimaktadir.

iyilestirilmis Bolge(%) ™ Kontrol Bélgesi(%)

.

0% 50% 100%

Bu kategoride 2,50 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginin altinda oldugu icin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’ne
alinmstir.

Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlarin Dagilimi (%)

Organizasyonel ve YoOnetsel Sorunlar, kategoriler bazinda asagidaki sekilde
Olgceklendirilmistir.

Motivasyon 40 0 ]
Katilimailik 40 “
performans 50 -
iletisim 90
Kariyer 46 T R
Organizasyon 80

Planlama 90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

iilestirilmis Bélge B Kontrol Bolgesi
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Gelistirilmesi gereken Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlarin altkategoriler bazinda
yuzde grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

4%

20%

B Planlama M Organizasyon © Kariyer M iletisim M Performans M Katiimcilik ® Motivasyon

D- Etik Degerlendirme Anketi
Bu analiz formu, etik kurallarin belirrenmesi ve etik kultirinun yerlegtiriimesi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunmak amaciyla, 2 ana baslik altinda tasarlanmistir.

D.1- Etik Degerler

Etik Degerler kategorisi igcin, asagidaki oOnermeler Risk Koordinatérlerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, bnermelerin ortalamasi alinmistir.

e [darenin, ahlaki davranislara iliskin genis kapsamli, amaca uygun ve dnem arz
eden etik kurallar vardir.

e YoOnetim ahlaki davranis ihlallerini, etik kural hukumleriyle uyumlu olarak,
tutarli ve adil bir sekilde ele alir ve ¢oztmler.

M iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%
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Bu kategoride 5,00 puan elde edilmistir. (")n_erme sonuglari, beklenen deger olan
2,50-5,00 puan araliginda oldugu icgin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamistir.

D.2- Etik Degerlerin Uygulanmasi

Etik Degerlerin Uygulanmasi kategorisi i¢in, asagidaki oOnermeler Risk
Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmustur. lyilestiriimis alanlar ile kontrol edilmesi
gereken alanlartespit edilerek, Snermelerin ortalamasi alinmigtir.

e Personel, etik kurallari uyarinca kabul edilebilir ve kabul edilemez davraniglari
bilirve buna uygun davranir.

e Yoneticiler, toplantilarda, birebir gorismelerde sikga ve agik bir sekilde, ahlaki
davranigin ve butinligun énemini anlatir.

e Personel, igi kisa yoldan halletmesiyle ilgili baskilarla karsilagtiginda, kurallar
ve prosedurler dogrultusunda hareket eder.

W iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol Bélgesi(%)

0% 50% 100%

Bu kategoride 5,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan

2,50-5,00 puan araliginda oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne
alinmamistir.

E- Onerme Sorunlarinin Kategorilere Gére % Dagilimi;
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3.2. DIS DENETIM SONUGLARI

2021 yih

icerisinde i¢

kontrol

gerceklestiriimemigtir.

3.3. MALI KONTROLE ILISKIN VERILER

faaliyetlerini

2021 Y1h Hazirlanan toplam Odeme Belgesi Sayisi: 1545

2021 Yih Butge 2022 Yili Gergeklesme Gelir Gider Hesabi;

Gelir Blitce/Gergeklesme;

kapsayan dis

R .. 2022
KODU GELIR TURU 2021 BUTCE GERCEKLESME

01 Vergi Gelirleri 5.020.000,00 4.541.712,54
03 Tesebbis Ve Miilkiyet Gelirleri 7.710.000,00 7.237.454,26
04 Alinan Bagis ve Yardimlar 22.300.000,00 12.000.765,99
05 Diger Gelirler 3.220.000,00 18133647,45
06 Sermaye Gelirleri 1.000.000,00 2.282.415,80
08 Alacaklardan Tahsilat 0,00 0,00
09 Red Ve iadeler (-) 0,00 0,00

TOPLAM: 52.250.000,00 44.195.996,04

Gider Butce/Gergeklesme;

KODU HARCAMA KALEMI 2021 BUTCE 2022
GERCEKLESME

01 Personel Giderleri 6.535.000,00 5.865.052,71
02 So0s.Glv. Kur.Devlet Primi 956.000,00 874.635,16
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 27.295.000,00 26.550.233,50
04 Faiz Giderleri 21.000,00 0,00
05 Cari Transferler 483.000,00 348.257,04
06 Sermaye Giderleri 16.644.000,00 16.560.202,02
07 Sermaye Transferleri 268.000,00 267.596,88
08 Bor¢ Verme 8.000.00 0,00
09 Yedek Odenekler 40.000,00 0,00

TOPLAM: 52.250.000,00 50.465.977,31
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e 2021 Yili 4734 sayili Kamu ihale Kanunu iliskin Mali Kontrol islemleriSayisi;

® Mal Alimi Hizmet Alimi Yapim isi Danismanlk
Sonuca | iptal | Sonuca | Iptal | Sonuca | iptal | Sonuca | iptal
Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen
Acik ihale Usulii 4 - - - 2 - - -
Pazarlk Usuli - - - - - -
Dogrudan Temin - - - - - - -
Toplam: 4 2

e 2886 Devletihale Kanununailiskin Mali Kontrolislemleri Sayisi;

Satis Kiralama Trampa
Sonuca | Iptal | Sonuca | iptal | Sonuca | Iptal
Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen

Kapali Teklif Usuli

Acik Teklif Usuli 4 - 60 10

Pazarlik Usuli - - - - - -

Yarisma Usuli - - - - - -
Toplam: 4 - 60 10 - -

e 2021 Yili Birim veyaidare bazinda yapilan basvuru/sikayetler, olumlu/olumsuz cevaplamaorani:

Basvurunun Kaynagi Olumlu Cevap Sayisi Olumsuz Cevap Sayisi | Cevaplanmayan Sayisi
Sahsen 10 - -
Telefon 75 - -
E-posta 20 - -
Beyaz Masa - - -
CIMER 346 - -
Toplam | 451 - -
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4. i KONTROL SiISTEMININ GELiSimi

ic Kontrol Sistemi ile ilgili ¢calismalar, ilk olarak 04.02.2009 tarihinde Maliye
Bakanligi tarafindan yayinlanan “Kamu I¢ Kontrol Standartlari Rehberi”
genelgesiyle baslatiimistir.

Kamu i¢c Kontrol Standartlarinin uygulanmasi konusunda kamu idarelerine
daha fazla rehberlik etmek amaciyla, Maliye Bakanliginca 07.02.2014 tarih ve
13 Sayili Onay ile yayinlanan “Kamu I¢ Kontrol Rehberi” ile birlikte, i¢ kontrol
sisteminin gelistiriimesine yonelik ¢calismalara hiz verilmistir. Bu kapsamda,
Baskanimiz tarafindan i¢ Kontrol galismalari baglatimig, komisyonlarimiz
kurulmus ve eylem planlarimiz hazirlanmigtir.

Ic Kontrol Sistemi Degerlendirme ve 2022 yilinin planlama calismalari,
Baskanimizin onayiyla yeniden baglatiimigtir.

idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol
standartlarina uyum c¢alismalarinin  yurutilmesine iligkin temel ilke,
organizasyon, yontem ve surecgler ile gorev, yetki ve sorumluluklan
diizenlemek lizere “ic Kontrol Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge”
yarurlage girmistir.

ic kontfol sistemin_in kurulmasi ve igletiimesi konularinda galismalar yapmak
uzere I¢ Kontrol lzleme ve YoOnlendirme Kurulu gb6zden gegirilerek revize
edilmistir.

Baskan: Zafer ZENGIN

Uye
Uye
Uye
Uye

Uye
Uye
Uye
Uye
Uye

: Hafize KASAP

. llker CELIK
Bilal KARACA
A.Cem CIDE

ic kontrol calismalarinda izleme ve Yénlendirme Kuruluna destek olmak
uzere, Hazirlama Grubu belirlenmistir. Bunun igin birimlere, UGyelik igin isim
bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve tUm birimlerin katilimi
saglanmigtir.

:Zafer ZENGIN
: Hafize KASAP
. Ilker CELIK
Bilal KARACA
A.Cem CiDE
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Proje ekibi, ic Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak iizere toplanmistir.
Toplantida, Proje Ekibi tarafindan Ig Kontrol izleme Anketi doldurularak, i¢
Kontrol Bosluk Raporu c¢ikariimis ve asagidaki kararlar alinarak uygulamaya
gegcilmigtir.
o Birimlere yazi yazilarak, ¢alisma ekiplerinin kurulmasina,
o Kurumigi, kurumdigi anketler, talep ve sikayetlerin analiz edilmesine,
o Dig denetim ve mali kontrol kapsaminda yapilan g¢alismalarin analiz
edilmesine,
o Risk koordinatorlerince, i¢ denetim ve risk analiz calismasinin
baslatiimasina,
o Toplanan verilerin Eylem Planiformatinda raporlanmasina
karar verilmistir.

5. SONUGC VE ONERILER _
Ic Kontrol Soru Formu analizleri sonucunda, Ig Kontrole iligkin gu¢li yonlerimiz ve
iyilestirilmeye agik alanlarimiz tespit edilmistir:

5.1. GUGLU YONLER

Misyonumuz belirlenmig ve benimsenmistir.

On mali kontrole iligkin ¢aligmalar tamamlan maktadir.

Kurumda Etik S6zlesmeler hazirlanmig,Etik Kurallara uyulmustur.

idare Etik Komisyon kurup,Etik Kiiltiirii benimsemistir.

Kurum olaganstl durumlarda acil durum eylem plani hazirlamistir.

Kurumun Teskilat Semasi benimsenmistir.

Kurumun Misyonu belirlenmigtir.

Organizasyon semamiz, birim ve personelin hiyerarsik gérev dagihimlarini
gOsterecek sekilde hazirlanmistir.

idarenin is Akis siirecleri hazirlanmistir.

Kurumda gorev dagilim gizelgeleri belirlenmistir.

idare ve birimler bazinda hedefler ve stratejiler belirlenmekte, gerekli planlama
ve raporlamalar yapiimaktadir.

Prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontroller
belirlenmig ve uygulamaya gecilmistir.

Performans Programi hazirlanmaktadir.

Kurumda Mevzuattakibi yapilmaktadir.

Gorevinden ayrilan personelin bilisim hesaplari kapatiimaktadir.

idarenin rapor envanteri ¢cikariimistir.

Bilgi islem Personeliyle gizlilik sozlesmesi imzalanmaktadir.

Bilgi sistemlerinde yeterli yedekleme alani bulunmaktadir.

Belge Uretimi ve iletiminde elektronik ortama gecilmistir.

Dis paydaslarla etkin bir iletisim kurulmistir.
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ic paydaslarla etkin bir iletisim saglanmstir.

Kayit ve dosyalama sistemi standart hale getirilmigtir

ic kontrol izleme ve degerlendirme faaliyetleri yiriitiilmektedir.
Kurum EBYS Sistemine gegilmistir.

5.2. [YILESTIRMEYE AGIK ALANLAR

ic  kontrol sistemi personel ve yéneticiler tarafindan tam olarak
sahipleniimemektedir.

Kurumda Ozel Hedefler benimsenmelidir.

Kurumda Riskler belirlenip,0nlem alinmalidir.

Her dlzeydeki yonetici ve personelin gorev tanimlarini belirlemek Uzere is
analizleri yapilamamig ve buna bagliolarak ig akislar ¢ikarilmamistir.

insan kaynaklarina yénelik tim prosediirler hazirlanamamis ve bazi
prosedurlerin uygulamasina gegilememistir.

Personelin yeterligi ve performansi degerlendiriimemektedir.

Personelin egitim ihtiyaci ile gerekli egitim planlarinin tespitinde ve
uygulamasinda aksakliklar mevcuttur.

Yetki devirleri ile ilgili prosedurlerin gincellenmesi ve uygulamaya gecilmesi
gerekmektedir.

Risk yonetimine iligkin prosedir ve sorumlular belirlenerek, surekli izleme
metoduyla uygulamaya gecilmemistir.

Gorevler ayriligi ilkesine riayet edilememektedir.

Faaliyetlerin surekliligini saglamaya yonelik tim onlemler alinamamistir.
Arsivimiz elektronik ortama tasinamamigtir.

idarede ihbar sistemi etkin olarak ¢alismamaktadir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Baskaniolarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir,tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetlerigin bltce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin iglemlerin yasallik ve duzenliligine iligkin yeterli guvenceyi
sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ustyonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
ic denefci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Ozay TURKLER
Belediye Baskani

MALIi HiZMETLER BiRiM YONETICISiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yuarutulduguna, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullaniimasini temin etmek Uzere i¢c kontrol sureclerinin isletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in disunce ve onerilerimin zamaninda ust yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2022 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler’ bolimiinde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyitederim.
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